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WSTEP

Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM) jest apolityczng organizacjg pozarzagdows,
ktérej misjg jest niesienie pomocy humanitarnej, rozwojowej i ratunkowej osobom potrzebujgcym na

catym Swiecie, w szczegdlnosci ofiarom konfliktéw zbrojnych i klesk zywiotowych.

Podczas wykonywania swojej misji jako organizacja humanitarna, PCPM kieruje sie najwyzszymi
standardami pracy oraz troskg o dobro zaréwno swoich beneficjentéw, jak i pracownikdéw. Z tego wzgledu
najwyzszym priorytetem PCPM jest zadbanie o stworzenie srodowiska pracy wolnego od jakichkolwiek

naduzy¢, przemocy, dyskryminacji oraz zaniedban ze strony pracownikéw, wolontariuszy oraz partnerdow.

PCPM ma zero tolerancji dla jakichkolwiek naduzy¢ i przemocy, w zwigzku z tym zostaty wprowadzone
odpowiednie regulacje wewnetrzne oraz system sktadania skarg i informowania o wszystkich

nieprawidtowosciach, a takze proces wyjasniania zgtoszonych incydentéw i wyciggania konsekwencji.

KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGO
. Cel

Niniejszy Kodeks Postepowania Etycznego okresla zawodowe i etyczne standardy pracy, dotyczace
wszystkich pracownikéw, ekspertéw, wolontariuszy oraz partnerow PCPM. Kodeks ma na celu
zapobieganie niewfasciwym zachowaniom podczas wszystkich dziatan prowadzonych przez PCPM, z
uwzglednieniem wysokich standardéw uczciwosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

zasadami i regulacjami.

Bedac w catkowitej zgodzie z Miedzynarodowa Kartg Praw Cztowieka, Kodeks nakre$la etyczne i
zawodowe standardy, bedgce podstawg krdtko- oraz dtugoterminowych dziatan i podejmowanych decyzji

dla wszystkich pracownikéw, ekspertow, wolontariuszy i partneréw PCPM, ktdrzy musza ich przestrzegac.
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Il. Zasady i wartosci
Podstawowe zasady i wartosci Kodeksu Postepowania Etycznego to:

1. Personel PCPM niesie pomoc humanitarna, rozwojowa oraz ratunkowg przy zachowaniu
podstawowych zasad: humanitaryzmu, bezstronnosci, neutralnosci i niezalezno$ci. Pomagamy
bez wzgledu na rase, poglady polityczne, kolor skéry, wyznanie, orientacje seksualng, wiek,
wyksztatcenie, status materialny i inne cechy, ktére odrdzniajg ludzi od siebie.

2. Wartosci, ktérymi kieruje sie personel PCPM to: bezstronnosé, szacunek, humanitaryzm,
odpowiedzialnosé, profesjonalizm, uczciwosé, przejrzystosé, tolerancja.

3. Personel PCPM ma szacunek do wszystkich kultur, ich zwyczajéw i tradycji, unika zachowan
nieadekwatnych i nieakceptowalnych kulturowo.

4. Personel PCPM w swoich dziataniach kieruje sie odpowiedzialnoscig i profesjonalizmem w
stosunku do beneficjentéw, partnerdw, wspdtpracownikow i interesariuszy.

5. PCPM prowadzi swoje dziatania uczciwie, w sposéb przejrzysty i transparentny oraz dba o to, aby
partnerzy, z ktédrymi nawigzuje wspotprace, kierowali sie podobnymi zasadami. Personel PCPM
gospodaruje posiadanymi zasobami z najwyzszg starannoscig, nie marnujac srodkéw
materialnych i niematerialnych.

6. Personel PCPM traktuje swoich beneficjentéw podmiotowo, dba o ich dobro i interes, a takze o
to, aby beneficjenci znali swoje prawa oraz zasady kierowanych do nich dziatan, a takze zeby mogli
wyrazi¢ opinie na temat udzielanej im pomocy.

7. PCPM wymaga od swoich pracownic i pracownikdéw przestrzegania wszystkich powyzszych regut
ze Swiadomoscig, ze ich naruszenie moze zagraza¢ misji PCPM oraz naraza¢ na szwank jego

reputacje i dobre imie.
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POLITYKA PRZECIWDZIALANIA NADUZYCIOM | PRZEMOCY NA TLE SEKSUALNYM (PSHEA) W PCPM

I. Definicje

1. Wykorzystywanie seksualne (Sexual exploitation) jest kazdego rodzaju naduzyciem sytuacji
trudnej i delikatnej, réznicy w sile badz zaufania w celach seksualnych; obejmuje to czerpanie
korzysci finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystywania seksualnego innych osdb.

2. Naduzycie seksualne (Sexual abuse) jest faktyczng badz potencjalng fizyczng ingerencjg przy
uzyciu sity badz na nieréwnych warunkach.

3. Molestowanie seksualne (Sexual harassment) odnosi sie do faktycznych badZ potencjalnych

niepozadanych propozycji seksualnych pomiedzy cztonkami organizacji.

Il. Cel
Celem polityki przeciwdziatania naduzyciom i przemocy na tle seksualnym jest zapewnienie, ze PCPM
podejmuje wszelkie mozliwe s$rodki, aby zapobiec wykorzystywaniu seksualnemu, naduzyciom
seksualnym oraz molestowaniu seksualnemu, zaréwno wsréd personelu, jak réwniez w stosunku
pracownikéw do beneficjentéw. PCPM przyktada wszelkich mozliwych staran, aby odpowiednio reagowad
na zgtaszane incydenty, a takze zapewni¢ opieke zarowno podmiotowi incydentu (ofierze), jak réwniez

osobom zgtaszajgcym (sygnalistom).

lIl. W celu realizacji okreslonych powyzej celéw PCPM przyjmuje zasady zgodne z miedzyagencyjna
polityka Statej Komisji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych ds. ochrony przed wykorzystywaniem

seksualnym podczas kryzyséw humanitarnych:

1. Wszelkie kontakty seksualne pomiedzy personelem misji humanitarnych i rozwojowych PCPM a
beneficjentami sg surowo zabronione. Takie relacje podwazajg wiarygodnosé, spdjnosé i
uczciwos$é pomocy humanitarne;j.

2. Wymiana pieniedzy, towardw, ustug lub zatrudnienia w zamian za ustugi seksualne badz inne
formy ponizajgcego, urggajgcego godnosci ludzkiej zachowania jest zabroniona. Przede

wszystkim dotyczy to wymiany ustug seksualnych w zamian za pomoc humanitarna.
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3. Personel misji humanitarnych i rozwojowych PCPM jest zobowigzany do stworzenia i utrzymania
sSrodowiska zapobiegajgcego wykorzystywaniu seksualnemu. Natomiast osoby zarzadzajgce majg
szczegdlny obowigzek wspierac i rozwijaé system, ktory to srodowisko podtrzymuje.

4. W sytuacji, w ktdrej pracownik lub wolontariusz misji humanitarnej lub rozwojowej byt Swiadkiem
wykorzystywania seksualnego bgdz ma podejrzenie, ze jego wspdtpracownik/wspdtpracowniczka
wykorzystuje seksualnie beneficjentéw, ma obowigzek zaraportowaé powyzszy fakt
dedykowanym osobom w swojej organizacji badz wtadzom miedzyagencyjnym w przypadku, gdy
sprawa dotyczy pracownika innej organizacji.

5. Wykorzystywanie seksualne beneficjentéw przez personel misji humanitarnych i rozwojowych
stanowi naduzycie i jest podstawg do dyscyplinarnego zwolnienia pracownika badz rozwigzania
umowy wolontariackiej w trybie natychmiastowym.

6. Kontakt seksualny z nieletnimi (osobami ponizej 18 roku zycia) jest zabroniony, bez wzgledu na
lokalne zwyczaje i prawo dotyczace dojrzatosci, przy czym btedne przekonanie o wieku nieletniego

nie stanowi podstawy do obrony.

MECHANIZM SKtADANIA NARUSZEN | SYGNALIZOWANIA NADUZYC

1. Procedury raportowania

PCPM zobowigzuje sie do szybkiego i skutecznego reagowania na wszelkie zarzuty zwigzane z naduzyciami
i przemocg seksualng. Niniejszy mechanizm zapobiegania okresla procedure, ktérej nalezy przestrzega¢ w
przypadku zgtaszania zarzutéw, podejrzen i obaw dotyczgcych PSHEA. Wszyscy pracownicy PCPM maja
obowigzek zgtaszania wszelkich zarzutéw lub watpliwosci zwigzanych z naduzyciami, o ktérych s3
Swiadomi, do osoby kontaktowej (focal point) PSHEA PCPM, a takze obowigzek wspdtpracy w procesach
dochodzeniowych w razie potrzeby.

PCPM traktuje wszystkie zgtoszenia z najwyzszg poufnoscia i robi wszystko, aby chroni¢ tozsamos¢ ofiar,

Swiadkéw, a takze sygnalistow.

2. Zgtoszenie naruszenia

Naruszenie moze zostac ztozone ustnie lub pisemnie przez ofiare, cztonka rodziny, przyjaciela lub $wiadka.
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Jesli personel PCPM ma obawy lub podejrzenia dotyczace wykorzystywania lub naduzycia seksualnego

przez wspotpracownika, ma obowigzek to zgtosié.

Zgtoszenie moze byc¢ ztozone telefonicznie pod numerem +48 690 016 211, mailowo pod adresem:

safeguarding@pcpm.org.pl lub poprzez Kwestionariusz Zgtoszenia Naruszenia pod linkiem:

W jezyku polskim:

https://docs.google.com/forms/d/1QSK4BCAvVHIDvA2Y satEpVnNHszH8KKJP-uqW1Gz8sM4/edit

W jezyku ukrainskim:

https://docs.google.com/forms/d/1cpcErCmmadkmygOiYihgf6kKhz36e3VghKP1gv7sEis/edit

POLITYKA PCPM ROZPATRYWANIA NARUSZEN

I. Proces rozpatrzenia zgtoszonego naruszenia:

1.

Jezeli w naruszenie nie sg zaangazowani: personel PCPM, wolontariusze i/lub partnerzy, focal
point kieruje beneficjenta do dedykowanej organizacji pozarzagdowej/infolinii (kontakty do
powyzszych jednostek bedg rdwniez udostepniane operatorom infolinii). W przypadku sytuacji
zagrozenia zycia sprawa kierowana jest bezposrednio do polskiej policji lub stuzb spotecznych
(zgodnie z wymogami polskiego prawa).

Jezeli incydent dotyczy personelu PCPM, wolontariuszy i/lub wykonawcéw: a) focal point w
przeciggu 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia potwierdza sygnaliscie rozpoczecie
procedury; b) focal powotuje 3-osobowg komisje do rozpatrzenia skargi (w tym cztonka
zarzadu); c) komisja rozpatruje skarge. Tylko cztonkowie komisji majg dostep do informacji o

incydencie i jego uczestnikach.

Il. Dokumentacja naruszenia i dane oséb zaangazowanych:

1.
2.
3.

Kazdy przypadek jest starannie dokumentowany.
Zaréwno sygnalista, jak i ofiara podlegajg ochronie i zostaje im zapewnione wsparcie.
Z kazdego sledztwa powstaje raport koncowy, zwierajgcy informacje na temat przebiegu,

konkluzji, a takze podjetych krokéw i rekomendacji na przysztosé.
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4. Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej naruszenie beda traktowane jako poufne — zespét
przyjmujacy skarge nie obejmuje oséb zaangazowanych bezposrednio w realizacje dziatan
humanitarnych i na etapie wstepnym obejmuje jedynie wybrane osoby w biurze w Warszawie.

5. Skarga przetwarzana bedzie zgodnie z naszg politykg rozpatrywania skarg. Naszym priorytetem
jest zagwarantowanie bezpieczeristwa sygnaliscie tak, aby jego dane nie dotarty do osdb,

ktérych dotyczy skarga, dopdki sam nie wyrazi na to zgody.



