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ZALECENIA DOTYCZACE KOMUNIKACJI
FUNDACJI POLSKIE CENTRUM POMOCY
MIEDZYNARODOWEJ (PCPM)

Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM) dziata od 2006 roku jako
organizacja pozytku publicznego (KRS 0000259298) specjalizujaca sie w pomocy miedzyna-
rodowe, gtéwnie w obszarach: ratunkowym (udzielanie pomocy medycznej, ratowniczej w
sytuacji katastrof naturalnych i antropogenicznych), humanitarnym (pomoc ofiarom klesk
zywiotowych, kryzyséw lub konfliktow), rozwojowym (wspieranie rozwoju spotecznego i
ekonomicznego).

Fundacja PCPM jest sygnatariuszem Kodeksu postepowania w sytuacjach kryzysowych
Miedzynarodowej Federacji Czerwonego Krzyza i Pétksiezyca oraz organizacji pozarzado-
wych i dziata zgodnie z zasadg humanitaryzmu, neutralnosci, bezstronnosci i poszanowania
niepodlegtosci.

Niniejszy dokument zawiera zasady jezykowe i wizualne dotyczace informowania o dziata-
niach i projektach Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM).
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Ogdlne zasady komunikacji dot. dziatan realizowanych
we wspotpracy z Fundacja PCPM

W ramach dziatan partnerskich zacheca sie do stosowania grafik i oznaczen z Systemu Iden-
tyfikacji Wizualnej Fundacji PCPM w swoich przedsiewzieciach, aby podkresli¢ wartos¢
wspotpracy i zwrdci¢ uwage naszych odbiorcow.

Znak graficzny Fundacji PCPM przeznaczony jest do celéw identyfikacyjnych, informacyj-
nych oraz popularyzatorskich.

Przy wspétpracach - zatozeniu i zrozumieniu, dla faktu, iz partnerzy reprezentujg przede
wszystkim swoje firmy/organizacje - zacheca sie do oznaczenia dziatarh dodatkowo logoty-
pem Fundacji PCPM zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej . Oznaczenie Fundacji
PCPM w dziataniach wspdlnie realizowanych jest dobrg praktyka we wspdétpracy i podkre-
$leniem aktywnej roli Fundacji PCPM w dziataniach partnera.

*Wskazéwki dotyczace uzywania logotypu Fundacji PCPM znajduja sie w zataczniku
1. System ldentyfikacji Wizualnej Fundacji PCPM.

Od lipca 2024 znak PCPM jest prawnie zastrzezony na mocy certyfikatu wydanego przez
Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO) No 019003058.

W razie pytan skontaktuj sie z Dziatem Komunikacji Fundacji PCPM pod adresem
media@pcpm.org.pl, aby uzyskac¢ wskazowki dotyczace konkretnych dziatan zwigzanych z
logotypem.

Uwaga: W w sytuacjach, w ktérych widocznos¢ logotypu Fundacji PCPM moze powodowacd
zagrozenie bezpieczenstwa, wszystkie zobowiqgzania dotyczqgce widocznosci sq uchylone.

Oceny bezpieczenstwa sg dokonywane lokalnie przez partnera we wspoétpracy z Fundacjag PCPM.

Rozpoznawalnos¢ Fundacji PCPM

Dokumentowanie dziatan realizowanych wspdlnie z Fundacjag PCPM petni nie tylko funkcje
sprawozdawczg - raportowania postepow w projekcie, ale réwniez informacyjng i populary-
zatorska. Historie i zdjecia petnia tez role edukacyjng - pokazujac réznorodnos$¢ swiata, ale
tez podobienstwa miedzy ludZzmi z réznych regionéw $wiata, kregéw kulturowych i narodo-
wosci, wyzwania w réznych jego czesciach, wyzwania globalne, sie¢ powigzan i zwigzki
przyczynowo skutkowe - jak sytuacja w jednej czesci Swiata wptywa na inne regiony.

Dobrze opowiedziane historie zwiekszaja zainteresowanie pomoca humanitarna, rozwojowa
i medyczng, maja wptyw na finansowanie, w efekcie pomagajg rozszerzaé dziatania pomoco-
we. Dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby materiaty dokumentujace (zdjecia, filmy,
grafiki, ulotki, opisy dziatan) byty atrakcyjne wizualnie i estetyczne, tak aby mozna byto je
wykorzysta¢ w mediach tradycyjnych, na stronach internetowych i w mediach spoteczno-
Sciowych. Jakos$¢ materiatéw wptywa na atrakcyjnosc¢ przekazu korncowego, tym samym
przyczynia sie do mozliwie wiekszej rozpoznawalnosci Fundacji PCPM i jej partnerow w
grupach docelowych.
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Materiaty powinny by¢ pozyskiwane, realizowane w sposdb etyczny. Materiaty audiowizual-
ne musza by¢ wolne od wad prawnych i powinny zawiera¢ zgody na uzyczenie wizerunku
wystepujgcych w nich oséb.

Dziatem Komunikacji Fundacji PCPM jest do dyspozycji w celu okreslenia najlepszych mozli-
wosci i sposobow gromadzenia tresci i wspierania partneréw wtasnymi lub zewnetrznymi
zasobami. Jesli partner planuje zamiesci¢ tresci na wtasnych kanatach, Fundacja PCPM
zacheca do informowania o takich dziataniach. Komunikacja pozwala na ocene materiatu, a
takze ewentualne wzmocnienie efektu, przez uzycie kanatéw Fundacji do szerszej promog;ji.

Szczegotowe wytyczne jezykowe

Partnerstwo z organizacjami wspoétpracujgcymi jest dla Fundacji PCPM bardzo istotne.
Dlatego wazne jest aby jezyk, narracja i finalnie cato$¢ komunikacji wokét dziatann Fundacji
byty jak najbardziej dostosowane do grup docelowych.

Zasady humanitaryzmu

We wszystkich dziataniach komunikacyjnych organizacje/firmy partnerskie powinny kiero-
wac sie zasadami humanitaryzmu, takimi jak neutralnos¢, bezstronnosé, niezawistosé i czto-
wieczenstwo.

O Nalezy unika¢ jezyka dyskryminujgcego, szowinistycznego lub obraZliwego;

O  Wazne jest, aby przedstawiaé ofiary konfliktéw i katastrof z szacunkiem i godnoscia;

O Fundacja PCPM powinna dazy¢ do obiektywizmu w relacjonowaniu wydarzen i unikac
stronniczosci.

Opisujac dziatania razem z Fundacjg PCPM prosimy o sformutowania typu: Wspotpracujemy
z/ Dziatajac z/Razem z/Wspdlnie z ... Fundacjg Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowe;j.
W przypadku mediéw spotecznosciowych nalezy oznaczy¢ konto/konta Fundacji PCPM lub
doda¢ link do strony pcpm.org.pl.

Nalezy unikaé jezyka stygmatyzujacego, zargonu, zwrotdéw protekcjonalnych czy wprost
postkolonialnych. Jezyk powinien by¢ jak najbardziej wywazony.

Przyktad: zamiast ,trzeci $wiat” uzywamy ,Globalne Potudnie, Globalna Pétnoc”; zamiast
osoby niepetnosprawne”, ,ograniczone ruchowo” piszemy ,osoby z niepetnosprawnosciy”
itd. Itp. W przypadku rozrdzniania ptci i mniejszosci nalezy uszanowaé preferencje opisywa-
nych osob.

Nazwy wtasne dziatan, miejsc i projektow Fundacji PCPM

WSsrdd dziatan i projektéw Fundacji PCPM obowigzujg nazwy wtasne, ktorych nie nalezy
zmieniad.
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POLSKI ANGIELSKI

Fundacja Polskie Centrum Pomocy The Polish Center for International Aid
Miedzynarodowej

Medyczny Zespo6t Ratunkowy PCPM Poland Emergency Medical Team PCPM
Centrum Dozywiania w Gordhim Supplementary Feeding Center in Gordhim
Tanzansko-Polskie Centrum Szkoleniowe Tanzania-Poland Emergency Medical
Medycyny Ratunkowej w Dar es Salaam Training Center

MEDEVAC HUB Jasionka MEDEVAC HUB Jasionka

Centrum Szkolen Strazackich i Ratunkowych Fire And Rescue Training Centre,

w Kiambu Kenya - Firetrack

Polityka dot. mediow spotecznosciowych

Tresci publikowane w mediach spoteczno$ciowych powinny by¢ rzetelne, merytoryczne,
atrakcyjne wizualnie i angazujace.

Wazne jest, aby w mediach spotecznosciowych stosowac jezyk dostosowany do odbiorcéw,
z poszanowaniem réznorodnosci i unikaniem dyskryminacji. Nalezy monitorowac aktywnosc¢
w mediach spotecznosciowych i w skrajnych przypadkach reagowac na negatywne komen-
tarze lub informacje (przypadki rasizmu, ksenofobii, mowa nienawisci, czysty hejt).

Obowiazuje zasada braku tolerancji wobec internetowego trollingu, botéw, fejkowych kont,
€O oznacza, ze tresci godzace w zasady humanitaryzmu, obraZliwe, zawierajgce przeklen-
stwa, wyrazy ksenofobii, rasizmu, antysemityzmu, szowinizmu, godzenia w prawa cztowieka,
nalezy blokowac i raportowac platformom spotecznosciowym.

Razace naruszenia, uzytkownikéw, ktérzy uporczywie nie przestrzegajg zasad - nalezy
blokowad.

Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej jest obecna na nastepujacych platfor-
mach spotecznosciowych:

x.com: @FundacjaPCPM, @PCPM_Liban, @RatownicyPCPM

Facebook: @pcpm.int, @polandEMTPCPM, @PCPM.NGO

Instagram: @fundacjapcpm

LinkedIn: linkedin.com/company/pcpm---polish-center-for-international-aid
YouTube: Fundacja PCPM

W celu wzajemnej promocji, skalowania zasiegu zachecamy do obserwowania, reakgcji,
oznaczania, subskrybowania powyzszych kanatéw.




Kontakt z mediami i dziatalnos¢ publiczna

Niezaleznie od tego, czy organizacja rozmawia z mediami, tworzy tresci medialne, czy tworzy
kontent w mediach spotecznos$ciowych, w komunikacji obowiazujg zasady humanitarne:
humanitaryzm, niezalezno$¢, neutralnosé, bezstronnosé.

Fundacja PCPM dziata w wielu krajach, wspétpracuje z wieloma podmiotami, ktére w prak-
tyce oznaczajg tez bliskos¢ grup ludzi uwiktanych w konflikty.

Nieprzekraczalne zasady wypowiedzi publicznych i medialnych
zwigzanych z wspotpraca z Fundacja Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej

Niniejsze wytyczne okreslajg zasady, ktérych nalezy przestrzega¢ podczas publicznych i
medialnych wypowiedzi zwigzanych z wspdétpraca z Fundacjg Polskie Centrum Pomocy Mie-
dzynarodowej (PCPM). Celem wytycznych jest zapewnienie spdjnosci komunikacji, zgodno-
$ci z warto$ciami Fundacji oraz poszanowania zasad neutralnosci i bezstronnosci.

Zasady ogodlne

1. Neutralno$é¢ i bezstronnosé: We wszystkich wypowiedziach nalezy zachowad
neutralnosc i bezstronnos¢. Nalezy unika¢ wyrazania osobistych opinii lub przekonan
politycznych, religijnych lub innych.

2. Szacunek: Nalezy zawsze traktowac z szacunkiem wszystkie strony konfliktu, ofiary,
pracownikéw humanitarnych i inne osoby zaangazowane w dziatania pomocowe.

3. Doktadnos¢: Nalezy przedstawiac rzetelne i sprawdzone informacje.

4. Poufnos$é: Nie wolno ujawniaé¢ poufnych informacji, ktére moga narazi¢ na szwank
bezpieczenstwo osdb lub dziatan humanitarnych.

5. Odpowiedzialnos¢: Nalezy ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za swoje stowa i czyny.

Szczegotowe wytyczne

1. Roéwnosé - rowne traktowanie wszystkich oséb uciekajgcych przed przemocs,
niezaleznie od ich pochodzenia, zgodnie z Miedzynarodowym Prawem Humanitarnym.

2.  Apolitycznosé¢ - nie nalezy wypowiada¢ sie na tematy polityczne, zwtaszcza te
dotyczace krytyki rzadéw przyjmujacych uchodzcéw. Nalezy skupi¢ sie na prawach
cztowieka i aspektach humanitarnych oraz niszczycielskim wptywie dziatain wojennych
na zycie i bezpieczenstwo ludzi.

3. Neutralnos¢ - nie nalezy komentowac strategii wojskowej ani nie spekulowac na temat
scenariuszy wojennych, nie nalezy komentowac niejednoznacznosci granic.

4. Precyzyjny jezyk - w kontekscie trwajacych dziatan zbrojnych - w wypowiedziach i
publikacjach nalezy uzywac zwrotow “wojna" lub "konflikt zbrojny", zamiast "konflikt",
"inwazja" lub "agresji". Opisujac dotkniete obszary, odnosi¢ sie do konkretnego kraju.
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Dodatkowe zalecenia

O W przypadku watpliwosci co do tresci wypowiedzi, nalezy skonsultowaé sie z przedsta-
wicielem Fundacji PCPM.

O Nalezy regularnie aktualizowaé swojg wiedze na temat sytuacji humanitarnej i dziatan
prowadzonych przez Fundacje PCPM.

O Wazne jest, aby zachowac spéjnosc przekazu we wszystkich kanatach komunikacji.

O Nalezy stosowac jezyk zrozumiaty dla szerokiego grona odbiorcéw.

Przestrzeganie niniejszych wytycznych jest kluczowe dla zachowania dobrego wizerunku
Fundacji PCPM i budowania zaufania wséréd partnerow.

W oficjalnych, publicznych i medialnych wypowiedziach, przy opisywaniu dziatan i projek-
téw prowadzonych wspélnie z Fundacjag PCPM zawsze nalezy wspominad, ze projekt jest
wspierany przez Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowe;.

Wykorzystanie logotypu

O Prawo do uzywania logotypu Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej, maja
partnerzy Fundacji, a takze inne podmioty, ktére uzyskajg zgode Fundacji PCPM. Przy-
znawane jest ono na okres realizacji danego zadania, projektu lub programu.

O Kazdorazowo nalezy poinformowa¢ Fundacje PCPM o uzyciu logotypu przesytajac
wiadomos$¢ na adres media@pcpm.org.pl.

O Logo Fundacji PCPM powinno by¢ zawsze czytelne i wyrazne.

O Nie nalezy modyfikowac logo ani uzywaé go w kontekstach, ktére moga narazi¢ na
szwank reputacje Fundacji.

O W przypadku korzystania z logo na materiatach drukowanych nalezy zachowa¢ odpo-
wiednia strefe ochronng wokét niego.

Szczegdtowe wytyczne dotyczace stosowania logo sg dostepne w Systemie Identyfikacji
Wizualnej Fundacji PCPM.

Niniejsza publikacja zawiera wytyczne uzycia oraz umieszczania znaku graficznego Fundacji
PCPM. Prawnym wtascicielem logo jest Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodo-
wej. Prawo do jego uzywania maja partnerzy programu, a takze inne podmioty, ktére uzyska-
ja zgode Fundacji PCPM.

Znak graficzny Fundacji PCPM przeznaczony jest do celéw identyfikacyjnych, informacyj-
nych oraz popularyzatorskich.
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PCPM - Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej
ul. Pustuleczki 23, 02-811 Warszawa
www.pcpm.org.pl
info@pcpm.org.pl
KRS: 0000259298



