Przemoc domowa, wsparcie
dla kobiet i kobiet z dziec¢mi

Numer SOS (wsparcie dla 0s6b z do$wiadczeniem przemocy i/lub
pokrzywdzonych przestepstwem)

222 309 900 (catodobowo)

w jezyku rosyjskim we wtorki w godzinach 18:00-22:00

w jezyku ukrainskim w srody w godzinach 18:00-22:00

E-mail: info@numersos.pl

Centrum Praw Kobiet (pomoc prawna i psychologiczna

dla kobiet doswiadczajacych przemocy i ich dzieci)

ul. Dunajewskiego 5 | pn, wt, czw, pt 10:00-17:00; 5r 12:00-20:00
tel. 800 10 7777 | catodobowo

Dom Samotnej Matki (schronisko dla kobiet z dzie¢mi

i kobiet w cigzy, wyzywienie, pomoc higieniczno-pielegniarska)
ul. Przybyszewskiego 39

tel. 12 636 3102

Konieczne skierowanie z OPS

Pomoc prawna

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢

ul. Zabtocie 20 | pn-cz 9:00-16:00

ul. Smolki 11 | pn-cz 9:00-16:00

Infolinia: 725 449 374 (UKR); 693 390 502 (PL)

Centrum Wielokulturowe w Krakowie
(prawo pracy, doradztwo zawodowe)
ul. Zabtocie 20 | pn-pt 9:00-17:00

tel. 517 448 487

e-mail: centrum@open.krakow.pl

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow w Krakowie
tel. 887 201598
e-mail: punkt@open.krakow.pl

Wsparcie w znalezieniu
zakwaterowania

Ukraifiski Dom (pomoc w znalezieniu zakwaterowania, konsultacje
dla oséb chcacych samodzielnie wynajac lokal na wolnym rynku)
tel. 727 805 764 | pn-pt 10:00-18:00, sb 10:00-17:00
https://ukrainskidom.pl/szukasz-pomocy/zakwaterowanie

Matopolski Urzad Wojewédzki w Krakowie

Wydziat Spraw Cudzoziemcéw

(wsparcie w sprawach zakwaterowania i legalizacji pobytu)
ul. Przy Rondzie 6 | pn-pt 7:30-15:30

tel.12 210 20 02

e-mail: info.spec@muw.pl

Pomoc medyczna dla oséb
bez ubezpieczenia

Numer alarmowy: 112
Dorazna pomoc medyczna w terenie: 534 943 001

Lekarze Nadziei

Przychodnia (okulista, pulmonolog, chirurg ogélny, laryngolog,
stomatolog, dermatolog, kardiolog, psychiatra, ginekolog,
neurolog, specjalisci choréb naczyn, geriatrii, medycyny rodzinnej,
pomoc psychologiczna, pomoc pielegniarska)

ul. Smolensk 4 | pn-pt 11:00-16:00

tel. 12433 5130

Apteka Daréw (apteka z bezptatnymi lekami, opatrunkami
i drobnym sprzetem medycznym)

os. Dywizjonu 303 paw. 1| pn, $r 14:00-17:00;

wt, czw, pt 10:30-13:30

tel. 12 647 28 08

Wsparcie psychologiczne
w jezyku ukrainskim

Polsko-Ukrainska Fundacja Zustricz
(konieczne umaéwienie wizyty)

ul. Karmelicka 34/100 | pn-pt 10:00-19:00
tel. 722 297 726; e-mail: info@zustricz.pl

IB-Polska w Hucie

(konsultacje psychologiczne, prawne, aktywizacja zawodowa)

os. Gorali 24 | pn 9:00-20:00; wt, cz 12:00-20:00; $r, pt 9:00-17:00
tel. 452 093 540; e-mail: ib-polska-whucie@ib-polska.pl

Bezptatna linia pomocy psychologicznej dla obywateli Ukrainy
tel. 800 088 141 | codziennie 9:00-19:00

Konsulat Generalny Ukrainy
w Krakowie

Pomoc administracyjna i prawna, pomoc zwigzana
z dokumentacjg, legalizacjg pobytu i repatriacja.

al. Beliny-Prazmowskiego 4 | pn-pt 9:00-17:30
tel. 12429 60 66; 12 429 45 22

Linia alarmowa (wyt3acznie w przypadkach zagrozenia zycia lub
$mierci obywatela Ukrainy)
tel: 50 018 22 82
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Fundacja Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej

9 Krakow

Gdzie mozesz
uzyskac wsparcie,
gdy znajdziesz sie
w kryzysie
bezdomnosci?

Numer alarmowy: 112

Infolinia migracyjna IOM: 22 490 20 44
Linia Pomocy Pokrzywdzonym

dla uchodzcéw z Ukrainy: 222 309 900

Citi Foundation Fundacja Kronenberga

~ citi handlowy
citi



Nocleg interwencyjny

Bezptatny nocleg bez koniecznosci uprzedniej rejestracji.
Nie mozna by¢ pod wptywem alkoholu ani narkotykéw.

Noclegownia i Schronisko z ustugami opiekunczymi

dla Bezdomnych Kobiet (tylko kobiety, konieczny PESEL UKR;
oferuja srodki czystosci i ciepte napoje)

ul. Sottysowska 13c | codziennie 16:00-8:00

tel. 12684 3167

Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn

(tylko mezczyzni; wyzywienie, pomoc medyczna, odziez)
ul. Skawiriska 6 | catodobowo

tel. 12429 56 64

Schronisko Pod Strzechg (srodki czystosci, wyzywienie)
ul. Pod Strzechg 31a | 9:00-16:00
tel. 502 605 545

Higiena

Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio

ul. Smolensk 4

pralnia: pn, wt, $r, pt 9:00-15:00

taznia dla kobiet: wt, pt 9:00-11:40

taznia dla mezczyzn: pn, $r 9:00-15:00 wt, pt 11:40-15:00

taznia dla os6b bezdomnych
ul. Skawiriska 4 (taznia, pralnia, wymiana odziezy)
wt-sb 8:30-12:30 (w sierpniu NIECZYNNE)

Schroniska i pomoc socjalna

Osoby chcace ubiegac sie o miejsce w schronisku dla oséb
w kryzysie bezdomnosci powinny udac sie do najblizszego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Pracownik socjalny umoéwi sie
na rozmowe w miejscu pobytu osoby sktadajacej wniosek.

Mozna sie réwniez ubiega¢ o pomoc rzeczowa i finansowa.
Dowiedz sig, jakie wsparcie osobom w kryzysie bezdomnosci
oferuje Osrodek najblizszy Twojemu miejscu przebywania.

1. Nowa Huta 5. Debniki

os. Teatralne 24 ul. Praska 52

2. Pradnik Biaty 6. Krowodrza

ul. Radzikowskiego 39 ul. Mazowiecka 4-6

3. Grzegorzki
ul. Rzeznicza 2

4. Nowa Huta
0s. Szkolne 34

7. Biezan6éw-Prokocim
ul. Na Koztéwce 27

Ogrzewalnie

ul. Ksiecia J6zefa 52 (tylko dla mezczyzn; wymiana odziezy,
zabiegi higieniczne, ciepty napgj)
tel. 726 204 063, 660 637 858 | 1.10-30.04 18:00-8:00

ul. Rozrywka 1 (ciepty positek, pomoc medyczna, higiena)
tel. 124114121

Streetworking

Streetworking to indywidualne wsparcie z dotarciem do miejsc
pobytu oséb w kryzysie bezdomnosci. Istnieje mozliwosé

uzyskania wsparcia w jezyku ukrainskim i rosyjskim bezposrednio,

lub za posrednictwem ttumacza.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Konsultacje dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci
ul. Rakowicka 21/4 | pn 13:00-15:00; pt 10:00-13:00

Kontakt do streetworkeréw:
607 806 813; 780 579 594; 781 977 201; 781 977 203

Streetbus

Streetbus to bezptatny autobus, ktéry umozliwia ogrzanie sie,
otrzymanie cieptego napoju, pomocy zywnosciowej i rzeczowej.
Autobus kursuje do i z ogrzewalni dla bezdomnych mezczyzn
przy ul. Ksiecia J6zefa 52 od pazdziernika do kwietnia.

Kurs poranny 7:00-8:00
Z: ogrzewalnia przy ul. Ksiecia J6zefa 52
Do: centrum miasta

Kurs popotudniowy 17:00-18:00
Z: przystanek Salwator 05 (ul. Senatorska)
Do: ogrzewalnia przy ul. Ksiecia J6zefa 52

0d 01.12.2025 r. do 31.03.2026 r. w godzinach 19:00-22:00,
osoby w kryzysie bezdomnosci moga bezptatnie otrzymac

Zywnos¢, gorace napoje, odziez, koce i inne podstawowe artykuty.

Miejsca postoju Streetbusa:

19:30-20:00 al. 3 Maja, (przy Muzeum Narodowym)
20:25-20:50 przystanek MPK Tauron Arena Krakéw 03
21:10-21:40 Dworzec Autobusowy ,Podgdrze SKA”

Uzaleznienia

Zadzwon, zeby dowiedziec sie 0 mozliwosciach podjecia terapii
uzaleznien i o wolnych terminach.

Wojewaodzki Osrodek Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia
ul. Babinskiego 29 | pn-pt 8:00-15:00
tel. 12 65 24 499

PCPM oferuje mozliwos¢ finansowania niektérych ustug
z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom.
Dowiedz sie wiecej skanujac kod QR z oktadki ulotki.

Wsparcie rzeczowe

Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio (magazyn wymiany odziezy)
ul. Smolerisk 4 | pn, wt, $r, pt 9:00-15:00

Punkt wydawania odziezy Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta

ul. Bozego Ciata 21| wt i czw 16:00-18:00

12 63318 05

Czerwony Krzyz - Punkt Wydawania Odziezy
os. Zielone 16 | wtorki i pigtki 10:00-14:00

Punkt Socjalny im. bt. Edmunda Bojanowskiego
(odziez, srodki czystosci)
Brzegi 255 | pn, wt, pt 9:00-13:00

Wyzywienie

Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio

ul. Smolensk 4

Suchy prowiant: pn, wt, ér, pt 9:00-11:00; sb, nd 10:00-11:30
Ciepta zupa: w niedziele 10:00-11:30

Kuchnia $w. Brata Alberta (ciepte positki)
ul. Dietla 48 | pn-sb 12:00-14:00 (w lipcu NIECZYNNE)
ul. Reformacka 3 | pn-pt 11:30-14:00

Fundacja "Po Pierwsze Cztowiek" (ciepte positki)
ul. Woronicza 3b | pn-sb 12:00-14:00 (w sierpniu NIECZYNNE)

Kuchnia Sw. Jana Kantego ,,Bozy Mtyn” (ciepte positki)
ul. Jabtonkowska 18 | pn-pt 13:00-14:00

Kuchnia Sw. Jadwigi (ciepte positki)
ul. tokietka 60 | codziennie o 12:00



