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Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej
jest zaangazowana w pomoc uchodZcom i ofiarom wo-
jen od 2006 roku. Od 2012 roku PCPM dziata w Liba-
nie, otaczajac opieka uchodzcéw z Syrii. W kolejnych
latach niesliémy pomoc m.in. uchodZcom z Potudnio-
wego Sudanu. Dos$wiadczenia operacyjne wyniesio-
ne z kryzyséw humanitarnych w Afryce i na Bliskim
Wschodzie okazaty sie bezcenne gdy Polska staneta
przed wyzwaniem najwiekszego od Il Wojny Swiatowej
kryzysu humanitarnego w Europie — kryzysem uchodz-
céw z Ukrainy. Warto$¢ pomocy humanitarnej udziela-
nej ofiarom wojny i uchodzcom z Ukrainy przez PCPM
przekroczyta znacznie kwote 300 min zt. Nasze dziata-
nia obejmowaty szeroka grupe odbiorcéw: od ewaku-
acji medycznych i prowadzenia centréw tranzytowych,
przez wsparcie uchodzcéw zapomogami finansowymi,
wspomaganie integracji dzieci w polskich szkotach,
po tworzenie zachet do wyprowadzek uchodZcow
z Osrodkéw Zbiorowego Zakwaterowania i wzmocnie-
nie pozycji 0séb z Ukrainy na polskim rynku pracy.

Najgoretsza faza kryzysu jest juz za nami, ale w Pol-
sce nadal przebywaja osoby, ktére potrzebuja naszego
wsparcia. S3 to miedzy innymi osoby starsze, osoby
Z niepetnosprawnosciami, matki samotnie wychowuja-
ce dzieci i osoby zagrozone bezdomnoscia.

Projekty pomocowe nie zastapig systemowego wspar-
cia, a nasza rolg jako organizacji pozarzadowej jest
wzmachianie instytucji, ktére takie wsparcie oferuja.
Podrecznik, ktéry maja Panstwo przed soba, powstat
z mysla o osobach, ktére na co dzien pracuja z migran-
tami i uchodZcami znajdujacymi sie w sytuacjach kry-
zysowych. To kompendium wiedzy na temat dostepu
cudzoziemcédw - posiadajgcych rézne statusy pobyto-
we - do pomocy spotecznej w Polsce.

Mam nadzieje, Ze publikacja ta usprawni zarzadzanie
sprawami cudzoziemcoéw w kryzysie oraz przyczyni sie
do lepszego zrozumienia przepiséw i szerszego doste-
pu do ustug dla najbardziej potrzebujacych.

Zycze Panstwu przyjemnej i wartosciowej lektury.

\
dr Wojtek Wilk
Prezes Zarzadu Fundacji PCPM




Wspotczesna Polska staje sie coraz bardziej zréznico-
wanym kulturowo spoteczeristwem, w ktdérym ros$nie
liczba cudzoziemcédw przebywajacych czasowo lub
na state. Wséréd nich s osoby znajdujace sie w szcze-
gblnie trudnej sytuacji zyciowej, w tym zagrozone lub
doswiadczajace bezdomnosci. Wymaga to od stuzb
spotecznych nie tylko znajomosci obowiagzujacych
przepisdw prawa, ale réwniez umiejetnosci skuteczne-
g0 reagowania na potrzeby oséb o zréznicowanym sta-
tusie prawnym, pochodzeniu kulturowym i znajomosci
jezyka polskiego.

Niniejszy poradnik powstat z mysla o pracownikach in-
stytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych
oraz innych stuzb publicznych, ktére maja kontakt z cu-
dzoziemcami potrzebujacymi wsparcia. Celem publi-
kacji jest dostarczenie praktycznych informacji i wska-
zéwek dotyczacych udzielania pomocy spotecznej
cudzoziemcom w Polsce - zaréwno tym posiadajacym
prawo do $wiadczen, jak i tym, ktérych sytuacja prawna
wymaga szczegdlnej uwagi i indywidualnego podejscia.

Poradnik uwzglednia aktualne uregulowania prawne,
dobre praktyki oraz wyzwania, z jakimi spotykaja sie
pracownicy pierwszego kontaktu. Szczegdlny nacisk
potozono na kwestie identyfikacji potrzeb, komunikacji
miedzykulturowej, wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
oraz specyficznych barier, z jakimi mierza sie cudzo-
ziemcy w sytuacji kryzysowej.

Mamy nadzieje, Ze ta publikacja bedzie stanowic realne
wsparcie w codziennej pracy stuzb i przyczyni sie do
budowania systemu pomocy spotecznej bardziej otwar-
tego, skutecznego i wrazliwego na potrzeby wszystkich
o0so6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji - niezaleznie
od ich obywatelstwa czy statusu migracyjnego.

M Da“awemous)@ 2 Os\amws\za%&

dr Matgorzata Dziewanowska, mgr Ewa Ostaszewska-Zuk

autorki publikacji




Wykaz skrotow



CIC - Centrum Integracji Cudzoziemcow
CPR - Centrum Pomocy Rodzinie
DPS - Dom Pomocy Spotecznej
EFTA - European Free Trade Association (Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu)
IOM - International Organization for Migration (Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji)
IPI - Indywidualny Program Integracji
IPWzB - Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci
MOS - Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii
MOW - Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy
NGO - Non-Governmental Organisations (organizacje pozarzadowe)
NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia
OIK - Osrodek Interwencji Kryzysowej
ONZ - Organizacja Narodéw Zjednoczonych
OOW - Okregowy Osrodek Wychowawczy
OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej
0OZZ - Osrodek Zbiorowego Zakwaterowania
OzN - Osoba z Niepetnosprawnoscia
PCPM - Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej
RdU - Rada do Spraw UchodzZcow
RP - Rzeczpospolita Polska
SG - Straz Graniczna
SOC - Strzezony Osrodek dla Cudzoziemcow
TBS - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
TZTC - Tymczasowe Zaswiadczenie Tozsamosci Cudzoziemca
UDSC - Urzad Do Spraw Cudzoziemcéw
UE - Unia Europejska
UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees
(Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow)
UP - Urzad Pracy
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Stowniczek pojec



A

Noclegownia - placowka zapewniajgca czasowe, catodobowe miejsce do spania (zwykle na jedna noc)
osobom w kryzysie bezdomnosci. Standardowo dostepna w godzinach wieczornych i nocnych. Minimalny
zakres ustug: tozko, toaleta, czasem mozliwos¢ umycia sie i podgrzania positku.

Ogrzewalnia - miejsce catodobowego lub nocnego pobytu, gdzie osoby w kryzysie bezdomnosci -
zwitaszcza zimg - moga sie ogrzac, odpoczac, wypi¢ ciepty napoj. Nie Swiadczy ustug noclegowych ani
opiekunczych.

Schronisko dla 0séb w kryzysie bezdomnosci - placowka zapewniajaca tymczasowe zamieszkanie (cze-
sto dtuzsze niz noclegownia), podstawowa pomoc bytowa (wyzywienie, ubranie, $rodki higieny) i czesto
wsparcie socjalne lub aktywizujace. Cudzoziemcy, o ile przebywaja legalnie w Polsce, moga z takiego
schroniska korzystac na zasadach ogodlnych.

Osrodek interwenciji kryzysowej - placowka udzielajaca natychmiastowe] pomocy psychologicznej, so-
cjalnej i prawnej osobom w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc, eksmisja, katastrofa). Pomoc moze
obejmowac réwniez tymczasowe schronienie (zazwyczaj do 3 miesiecy).

taznia - miejsce, w ktorym osoby w kryzysie bezdomnosci moga sie umy¢, ogoli¢ i zadba¢ o podstawowa
higiene osobista. Czasem swiadczy tez ustugi wymiany odziezy.

Pralnia - ustuga oferujaca mozliwos¢ wyprania i wysuszenia ubran, najczesciej dostepna w centrach
wsparcia dla 0sob w kryzysie bezdomnosci.

Jadtodajnia - miejsce, gdzie osoby w trudnej sytuacji zyciowej, w tym osoby w kryzysie bezdomnosci,

moga otrzymac darmowy lub niskokosztowy positek. Zazwyczaj jest to goracy positek, chociaz niektére
jadtodajnie oferuja rowniez suchy prowiant.

Zasitek - pomoc pieniezna przyznawana na pokrycie podstawowych potrzeb zyciowych (np. zakup zyw-
nosci, lekdw, opatu), o ile osoba spetnia kryteria dochodowe.

Swiadczenie pieniezne - forma wsparcia przekazywana w formie gotowki lub przelewu; moze obejmowac
m.in. wydatki zwigzane z nauka jezyka polskiego.

Swiadczenia niepieniezne - wsparcie w formie rzeczowej lub ustugowej, np. positki, odziez, pomoc w za-
tatwieniu spraw urzedowych, poradnictwo.

Pomoc na usamodzielnienie - wsparcie dla osob petnoletnich opuszczajacych dom pomocy spofecznej
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich, specjalny o$rodek
szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy
catodobowa opieke, mtodziezowy osrodek wychowawczy, rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, pla-
cowke opiekunczo-wychowawcza lub regionalng placowke opiekunczo-terapeutyczng. Moze byc¢ finanso-
we lub rzeczowe, aby utatwi¢ samodzielne funkcjonowanie.

Pomoc na kontynuowanie nauki - swiadczenie pieniezne dla osob, ktore znajdowaty sie w opiece insty-
tucjonalnej, a po jej opuszczeniu kontynuuja nauke - np. w szkole ponadpodstawowej lub wyzszej.

Dom dla matek z dzie¢mi - placdwka zapewniajaca tymczasowe miejgce pobytu kobietom w cigzy lub
matkom z matoletnimi dziec¢mi, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej. Swiadczy pomoc bytowa, socjalng
i psychologiczna.

Mieszkanie treningowe/wspomagane - forma mieszkalnictwa przejsciowego dla osob uczacych sie sa-
modzielnosci. Pod okiem pracownika socjalnego lub asystenta ucza sie prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, budzetowania itp.
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Mieszkanie socjalne - lokal mieszkalny przeznaczony dla osob najubozszych, przyznawany przez gmine,
czesto z ograniczonym standardem. Cudzoziemcy moga sie o nie ubiegac, jesli spetniaja warunki lokalowe
i pobytowe.

Mieszkanie komunalne - lokal nalezacy do gminy, wynajmowany osobom, ktore spetniaja kryteria lokalo-
we i dochodowe. Ma wyzszy standard niz mieszkanie socjalne. W przypadku cudzoziemcow: musza miec¢
legalny pobyt i okreslone dochody.

TBS (Towarzystwo Budownictwa Spotecznego) - mieszkania o umiarkowanych czynszach, dostepne dla
0s0b, ktore nie maja wiasnego lokum i nie kwalifikuja sie do mieszkan komunalnych. Z reguty wymagana
jest partycypacja finansowa.

Dom pomocy spotecznej - placowka catodobowej opieki dla oséb, ktore z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci wymagaja statej pomocy innych oséb i nie moga samodzielnie funkcjonowac. Cudzo-
ziemcy moga zosta¢ tam umieszczeni na zasadach ogdélnych, o ile maja legalny pobyt i spetniajg kryteria
zdrowotne oraz dochodowe.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci - plan opracowywany wspolnie 7z osoba w kryzy-
sie bezdomnosci przez pracownika socjalnego lub instytucje pomocowa. Okresla cele (np. zatrudnienie,
mieszkanie, leczenie), dziatania i formy wsparcia. Dostosowany do sytuacji osoby, w tym cudzoziemcow.

Poradnictwo specjalistyczne - pomoc udzielana przez specjalistow (psychologow, prawnikow, dorad-
cow zawodowych) w formie konsultacji i wsparcia. Obejmuje m.in. pomoc prawng, psychologiczng i ro-
dzinno-wychowawcza.

Integracja cudzoziemcow - zespot dziatan stuzacych witaczeniu cudzoziemcow w Zycie spoteczne | za-
wodowe w Polsce. Obejmuje m.in. nauke jezyka polskiego, doradztwo, wsparcie mieszkaniowe i finanso-
we, a takze $wiadczenia w ramach indywidualnych programow integracyjnych (IP1).

IPI (Indywidualny Program Integracji) - program wsparcia dla 0sob, ktore otrzymaty w Polsce status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub pobyt czasowy przyznany z uwagi na bycie cztonkiem rodziny osoby
posiadajacej taki status. Ma na celu utatwienie adaptacji w Polsce. Program jest indywidualnie dopaso-
wany do potrzeb i moze obejmowac wsparcie w réznych obszarach, takich jak nauka jezyka, znalezienie
pracy, mieszkania, dostep do opieki zdrowotnej czy edukacji. Prowadzony przez PCPR.

Meldunek - rejestracja miejsca pobytu (statego lub czasowego) w urzedzie gminy. Cho¢ meldunek nie
warunkuje dostepu do pomocy spotecznej, jego brak moze utrudnia¢ korzystanie z niektérych ustug (np.
ochrony zdrowia czy mieszkalnictwa). Cudzoziemcy moga sie meldowac na podstawie m.in. paszportu
oraz innych dokumentow.

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego (TBS) - mieszkania o umiarkowanych czynszach, dostepne
dla 0sob, ktére nie maja wiasnego lokum i nie kwalifikujg sie do mieszkan komunalnych. Z reguty wyma-
gana jest partycypacja finansowa.

Dom pomocy spotecznej - placowka catodobowe] opieki dla osob, ktore z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci wymagaja statej pomocy innych osob i nie moga samodzielnie funkcjonowac. Cudzo-
ziemcy mogg zosta¢ tam umieszczeni na zasadach ogoélnych, o ile maja legalny pobyt i spetniajg kryteria
zdrowotne oraz dochodowe.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci - plan opracowywany wspolnie 7z osoba w kryzy-
sie bezdomnosci przez pracownika socjalnego lub instytucje pomocowa; okresla cele (np. zatrudnienie,
mieszkanie, leczenie), dziatania i formy wsparcia. Dostosowany do sytuacji osoby, w tym cudzoziemcow.
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Poradnictwo specjalistyczne - pomoc udzielana przez specjalistow (psychologow, prawnikow, dorad-
cow zawodowych) w formie konsultacji i wsparcia; obejmuje m.in. pomoc prawna, psychologiczng, ro-
dzinno-wychowawcza.

Integracja cudzoziemcéw - zespot dziatan stuzacych wiaczeniu cudzoziemcow w zycie spoteczne i za-
wodowe w Polsce. Obejmuje m.in. nauke jezyka polskiego, doradztwo, wsparcie mieszkaniowe i finanso-
we, a takze $wiadczenia w ramach indywidualnych programéw integracyjnych (dalej: IPI).

Indywidualny Program Integracji (IPl) - program wsparcia dla 0sob, ktore otrzymaty w Polsce status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub pobyt czasowy przyznany dlatego, ze sg cztonkami rodziny osoby
posiadajacej w Polsce status uchodZcy lub ochrone uzupetniajaca. Ma na celu utatwienie adaptacji w Pol-
sce. IPI jest indywidualnie dopasowany do potrzeb danej osoby i moze obejmowac wsparcie w réznych
obszarach, takich jak nauka jezyka, znalezienie pracy, mieszkania, dostep do opieki zdrowotnej czy edu-
kacji. Program prowadzony jest przez PCPR.

Meldunek - rejestracja miejsca pobytu (statego lub czasowego) w urzedzie gminy. Cho¢ meldunek nie
warunkuje dostepu do pomocy spotecznej, jego brak moze utrudnia¢ korzystanie z niektérych ustug (np.
ochrony zdrowia czy mieszkalnictwa). Cudzoziemcy moga sie meldowac na podstawie m.in. paszportu
oraz innych dokumentow. Wiecej informacji: https:/www.gov.pl/web/gov/zamelduj-sie-na-pobyt-staly-
-dla-cudzoziemcow.

Renta socjalna - $wiadczenie pieniezne przystugujace osobie catkowicie niezdolnej do pracy z powodu
niepetnosprawnosci powstatej przed 18. rokiem zycia lub w trakcie nauki. Dostepne takze dla cudzoziem-
cow legalnie przebywajacych w Polsce, jesli spetniaja warunki ustawowe.

Placéwka dyplomatyczna - ambasada lub konsulat panstwa cudzoziemca; moze Swiadczyc¢ pomoc pasz-
portowa, repatriacyjna, potwierdzenie tozsamosci lub wsparcie w sytuacjach nagtych. Dla cudzoziemcow
w kryzysie bezdomnosci bywa jedynym sposobem powrotu do kraju.

Dziat ds. cudzoziemcow - wydzielona komaorka w urzedzie wojewodzkim, MOPS |ub innej instytucji
zajmujacej sie obstuga cudzoziemcow, w tym legalizacja pobytu, pomoca integracyjna i informowaniem
o prawach oraz swiadczeniach.

Dziat ds. bezdomnosci - zespot (np. w OPS, ROPS), ktory zajmuje sie monitorowaniem problemu bez-
domnosci, koordynacja schronisk, programéw przeciwdziatania bezdomnosci oraz prowadzeniem staty-
styk. Moze obejmowac cudzoziemcow w swoich dziataniach.

Urzad pracy - instytucja odpowiedzialna za aktywizacje zawodowa, posrednictwo pracy, szkolenia i zasit-
ki dla bezrobotnych. Cudzoziemcy z dostepem do rynku pracy moga korzystac z jego ustug na zasadach
ogolnych (pod warunkiem posiadania odpowiedniego statusu pobytowego).

Osrodek Pomocy Spotecznej - podstawowa jednostka pomocy spotecznej na poziomie gminy; realizuje
zadania z zakresu wsparcia socjalnego, przyznawania swiadczen i prowadzenia pracy socjalnej. To gtéwny
punkt kontaktu dla cudzoziemcédw w kryzysie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) - jednostka organizacyjna powiatu realizujaca zadania
m.in. w zakresie pieczy zastepczej, pomocy osobom niepetnosprawnym, przeciwdziatania przemocy oraz
indywidualnych programow integracji dla cudzoziemcow, ktérzy otrzymali w Polsce status uchodZcy lub
ochrone uzupetniajaca.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej - instytucja na poziomie wojewddztwa, prowadzaca analize,
planowanie i koordynacje polityki spotecznej - w tym przeciwdziatania bezdomnosci, integracji cudzo-
ziemcow oraz wspotpracy z NGO.
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Organizacje pozarzadowe - stowarzyszenia, fundacje i inne podmioty, ktore czesto realizujg zadania
publiczne w zakresie wsparcia 0sob bezdomnych i cudzoziemcdw. Prowadza schroniska, poradnie, stre-
etworking, taznie itp. W wielu przypadkach sa bardziej elastyczne niz instytucje panstwowe.

Urzad do Spraw Cudzoziemcéw (UDSC) - centralny organ administracji rzadowe] wydajacy decyzje oraz
postanowienia w sprawach cudzoziemcéw. Zajmuje sie m.in. rozpatrywaniem odwotan jako organ drugiej
instancji w sprawach pobytowych, rozpatrywaniem wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
prowadzeniem postepowan dublinskich, pomoca socjalng i medyczng dla osob ubiegajacych sie o ochro-
ne, a takze prowadzeniem wykazu 0sob niepozadanych w Polsce.

Rada do Spraw Uchodzcéw (RdU) - organ drugiej instancji w sprawach o udzielenie ochrony miedzyna-
rodowej w Polsce. Wydaje decyzje po rozpatrzeniu odwotan od decyzji Szefa Urzedu do Spraw Cudzo-
ziemcow.

UNHCR - Agencja Narodow Zjednoczonych ds. UchodZcow (ang. United Nations High Commissioner for
Refugees); organizacja zajmujaca sie ochrong i pomoca uchodzcom, osobom wewnetrznie przesiedlonym
oraz bezpanstwowcom na catym Swiecie.

Pobyt czasowy - zezwolenie na przebywanie w Polsce przez okreslony czas (do 5 lat). Pobyt mozna
przedtuzy¢ poprzez ztozenie wniosku do wojewody o udzielenie kolejnego zezwolenia. Wystepuja rézne
rodzaje zezwolen, m.in. w celu potgczenia z rodzing, na studia, na prace czy prowadzenie dziatalnosci.

Pobyt staty - zezwolenie na przebywanie w Polsce wydawane na czas nieokreslony, m.in. jako pobyt
staty, rezydenta dtugoterminowego, status uchodzcy, ochrona uzupetniajaca, pobyt humanitarny czy to-
lerowany. Osoby posiadajace ten tytut maja uprawnienia do wsparcia spotecznego w réznym zakresie.

Tymczasowe Zaswiadczenie Tozsamosci Cudzoziemca (TZTC) - dokument tozsamosci wydawany
przez Straz Graniczna lub UDSC w trakcie postepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Pasz-
port cudzoziemca trafia wtedy do depozytu Szefa UDSC. Pierwszy dokument jest wazny 90 dni (wyda-
wany z urzedu przez SG), kolejne - na whniosek, na okres 6 miesiecy (wydaje UDSC).

Karta pobytu - dokument tozsamosci cudzoziemca wydawany przez urzad wojewddzki, Szefa UDSC lub
Straz Graniczna. Uprawnia do przebywania w Polsce oraz do roznych Swiadczen, w zaleznosci od rodzaju
tytutu pobytowego. Wydawana na okres od 1 do 5 lat i umozZliwia wielokrotne przekraczanie granicy.

Paszport genewski - dokument wydawany przez UDSC osobom, ktére otrzymaty w Polsce status
uchodzcy, na podstawie Konwencji Genewskiej z 1951 roku. Wazny przez 2 lata, umozliwia wielokrotne
przekraczanie granic i zastepuje paszport kraju pochodzenia. Uwaga! Dokument ten nie zwalnia z obo-
wiazku uzyskania wizy — wymagania wizowe nalezy sprawdzi¢ przed podroza.

Osrodek otwarty dla cudzoziemcéw - miejsce, w ktorym moga mieszkac osoby ubiegajace sie o udzie-
lenie ochrony miedzynarodowej w czasie trwania postepowania oraz przez 2 miesigce po wydaniu decyzji
0 nadaniu statusu lub udzieleniu ochrony uzupetniajacej. Prowadzi je UDSC.

Tytut pobytowy - rodzaj zezwolenia, jakim legitymuje sie cudzoziemiec, np. zezwolenie na pobyt czaso-
wy, staty, rezydenta dtugoterminowego lub status uchodzcy.

Ochrona uzupetniajaca - tytuft pobytowy bezterminowy, regulowany ustawa o udzielaniu cudzoziem-
com ochrony na terytorium RP. Jest forma ochrony miedzynarodowe] przyznawanej osobom, ktore nie
kwalifikujg sie do statusu uchodzcy, lecz ich powrét do kraju wigzatby sie z realnym ryzykiem doznania
powaznej krzywdy. Ochrona ta jest udzielana w przypadkach, gdy powrét do kraju pochodzenia moze
narazi¢ cudzoziemca na rzeczywiste ryzyko doznania powaznej krzywdy przez:
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orzeczenie kary smierci lub wykonanie egzekudji,

tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie albo karanie,

3. powazne i zindywidualizowane zagrozenie dla zycia lub zdrowia wynikajace z powszechnego stoso-
wania przemocy wobec ludnosci cywilnej w sytuacji miedzynarodowego lub wewnetrznego konfliktu
zbrojnego- i ze wzgledu na to ryzyko nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony kraju pochodzenia.

N

Te decyzje wydaje Szef UDSC lub RdU. Postepowanie trwa okoto 6 miesiecy w pierwszej instancji, ale
moze zosta¢ zakoriczone szybciej lub zosta¢ przedtuzone. Do marca 2026 zawieszono bieg termindw
w postepowaniach o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Status uchodzZcy - ten tytut pobytowy otrzymuje osoba, ktéra spetnia warunki okreslone w Konwencji
Genewskiej z 1951 roku oraz ustawie o udzielaniu cudzoziemcom ochrony w Polsce. Jest to forma ochro-
ny miedzynarodowej, wydawana na czas nieokreslony, tj. do momentu jej cofniecia lub pozbawienia.

UchodZca jest osoba, ktora opuszcza swdj kraj pochodzenia z powodu uzasadnionej obawy przed prze-
Sladowaniem z powodu: rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okres$lonej grupy spotecznej (np.
osoby LGBT, kobiety narazone na przemoc), pogladdw politycznych oraz nie moze lub nie chce korzystac

z ochrony tego kraju. Decyzje w pierwszej instancji wydaje Szef UDSC.

Zgoda na pobyt ze wzgledéw humanitarnych - to tytut pobytowy krajowy, udzielany na czas nieokre-
Slony przez Straz Graniczna, komendanta placowki SG lub Szefa UDSC / Komendanta Gtéwnego SG (jako
druga instancja). Cudzoziemcowi udziela sie zgody na pobyt ze wzgleddw humanitarnych w Polsce, jezeli
zobowigzanie go do powrotu:

1. moze nastgpi¢ jedynie do paristwa, w ktorym™:

zagrozone bytoby jego prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa osobistego lub

mogtby on zostac poddany torturom albo nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu, lub
mogtby byc¢ zmuszony do pracy, lub

mogtby byc¢ pozbawiony prawa do rzetelnego procesu sadowego albo by¢ ukarany bez podstawy
prawnej, lub

anow

2. naruszatoby jego prawo do zycia rodzinnego Iub prywatnego, w rozumieniu przepisow
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, sporzadzonej w Rzymie
dnia 4 listopada 1950 ., lub

3. naruszatoby prawa dziecka, okreslone w Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie
Ogdlne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r., w stopniu istotnie zagrazajacym jego
rozwojowi psychofizycznemu.

Karta pobytu wydawana jest na okres 2 lat. Po tym czasie nalezy ja wymieni¢ na nowy dokument.
*w rozumieniu Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, sporzadzonej w Rzymie
dnia 4 listopada 1950 r.

Dokument o nazwie ,Zgoda na pobyt tolerowany” - to dokument wydawany osobom, ktore otrzymaty
decyzje o udzieleniu zgody na pobyt tolerowany, na 2 lata, jezeli zobowiazanie cudzoziemca do powrotu:

1. moze nastapic¢ jedynie do panstwa, w ktorym, w rozumieniu Konwencji o ochronie praw cztowieka
i podstawowych wolnosci, sporzadzonej w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.:

a. zagrozone bytoby jego prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa osobistego lub
mogtby zosta¢ poddany torturom albo nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu albo karaniu, lub
mogtby on by¢ zmuszony do pracy, lub
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4

5.

mogtby byc¢ pozbawiony prawa do rzetelnego procesu sadowego albo by¢ ukarany bez podstawy

prawne

- w przypadku gdy zachodza okolicznosci do odmowy udzielenia zgody na pobyt ze wzgleddw
humanitarnych, jezeli istnieja powazne podstawy, aby sadzic, ze:

popetnit lub podzegat albo w inny sposob brat udziat w zbrodni przeciwko pokojowi, zbrodni wojen-
nej lub zbrodni przeciwko ludzkosci, w rozumieniu prawa miedzynarodowego, lub

jest winny dziatan sprzecznych z celami i zasadami Narodoéw Zjednoczonych okreslonymi w pream-
bule i art. 11 2 Karty Narodéw Zjednoczonych, lub

popetnit na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zbrodnie lub popetnit poza tym terytorium czyn,
ktory jest zbrodnia wedtug prawa polskiego, lub

stanowi zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa paristwa albo ochrony bezpieczeristwa i po-
rzadku publicznego.

Udzielany jest na czas nieokreslony.

Zezwolenie na pobyt staty - to zezwolenie udzielane na czas nieokreslony, tzw. bezterminowe, czyli
jest wazne, dopoki nie zostanie cofniete lub nie wygasnie z mocy ustawy. Karta pobytu wydawana jest
na 5 lat, po tym okresie trzeba wystapi¢ o nowy dokument. Tytut udzielany na wniosek cudzoziemca, po
spetnieniu przez niego przestanek ustawowych.

Zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego - tytut bezterminowy (j.w.) udzielany na wniosek
cudzoziemca, po spetnieniu przez niego przestanek ustawowych; przyznawany przez wojewode lub
UDSC jako organ w drugiej instancji. Karta pobytu wydawana na 10 lat. Tytut wazny, dopdki nie zostanie
cofniety lub nie wygasnie z mocy ustawy.
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Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna w Polsce to system wsparcia publicznego, ktérego celem jest umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s w stanie pokonac samodzielnie
- z wykorzystaniem wtasnych uprawnien, zasobéw i mozliwosci. Jej istota nie jest jedynie udzielanie
Swiadczen pienieznych, ale réwniez zapewnienie dostepu do ustug wspierajacych integracje spoteczna,
poprawe warunkoéw bytowych i zwiekszenie samodzielnosci zyciowe;j.

Pomoc spoteczna realizowana jest przede wszystkim przez jednostki samorzadu terytorialnego -
gtéwnie osrodki pomocy spotecznej (OPS/MOPS), a takze przez instytucje powiatowe, wojewodzkie,
organizacje pozarzadowe i inne podmioty dziatajace w obszarze polityki spotecznej.
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Kto moze korzysta¢ z pomocy spotecznej?
Pomoc spoteczna kierowana jest do oséb i rodzin, ktore zmagaja sie z takimi trudnosciami jak:

Ubostwo

Bezdomnosc

Bezrobocie

Niepetnosprawnos¢

Dtugotrwata choroba

Przemoc w rodzinie

Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci
Alkoholizm lub inne uzaleznienia

Zdarzenia losowe i kryzysy zyciowe

Cudzoziemcy a prawo do pomocy spotecznej
Dostep cudzoziemcow do pomocy spotecznej uzalezniony jest od ich statusu pobytowego. Zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej, Swiadczenia moga otrzymac m.in.:

Cudzoziemcy posiadajacy zezwolenie na pobyt staty lub pobyt rezydenta dtugoterminowego UE
Osoby posiadajace zezwolenie na pobyt czasowy na podstawie réznych okolicznosci

Osoby posiadajace status uchodzcy i osoby objete ochrong uzupetniajaca

Osoby posiadajace zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub tolerowany

Obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce na podstawie przepiséw szczegdlnych

Niektdre inne kategorie cudzoziemcow, jesli spetniaja dodatkowe warunki okreslone w przepisach

Osoby przebywajace nielegalnie na terytorium Polski lub na wizach zwykle nie maja prawa do korzystania
ze $wiadczen pienieznych z systemu pomocy spotecznej, cho¢ moga - w wyjatkowych sytuacjach -
otrzymac pomoc interwencyjng (np. schronienie, positek, odziez) ze wzgledéw humanitarnych.

Etapy postepowania w sprawie udzielenia pomocy spotecznej:

1.

Zgtoszenie potrzeby pomocy

Z inicjatywa moze wystapi¢ osoba zainteresowana, cztonek rodziny, sasiad, organizacja pozarza-
dowa, policja, straz miejska, pracodawca, szkota lub inna instytucja. Zgtoszenia kierowane sa do
witasciwego terytorialnie osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum pomocy rodzinie.
Moze sie jednak okaza¢, ze konkretna sytuacja bedzie wymagata natychmiastowe] reakgji i osoba

uzyska wsparcie bezposrednio w wybranej instytucji (np. ogrzewalnia, noclegownia, itp.).

Wywiad srodowiskowy

Pracownik socjalny zazwyczaj jest zobowiazany do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego,
najchetniej w miejscu pobytu osoby ubiegajacej sie o pomoc (czesto jednak dzieje sie to

w placowce lub telefonicznie). Celem wywiadu jest ocena sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej
i finansowe].

Ustalenie prawa do swiadczen

Na podstawie zebranego materiatu ustala sie, czy dana osoba spetnia kryteria formalne i docho-
dowe do otrzymania swiadczen. W przypadku cudzoziemcow szczegdlng uwage zwraca sie na
podstawe prawng pobytu w Polsce.

Decyzja administracyjna
Przyznanie lub odmowa przyznania pomocy odbywa sie czesto, cho¢ nie zawsze, w formie decyzji
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administracyjnej. Osoba zainteresowana ma prawo do odwotania sie od decyzji w ustawowym
terminie.

5. Realizacja $wiadczenia i dalsza wspétpraca
Pomoc moze przyjac forme jednorazowego lub okresowego wsparcia pienieznego, ustug (np. za-
pewnienie schronienia, goragcego positku), pracy socjalnej czy skierowania do odpowiednich insty-
tucji. W wielu przypadkach opracowywany jest indywidualny plan wychodzenia z trudnej sytuacji.

Portal Emp@tia - jak ztozy¢ wniosek o Swiadczenia online

Czym jest portal Emp@tia?

Emp@tia to portal internetowy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktéry umoz-
liwia elektroniczne sktadanie wnioskow o rézne $wiadczenia rodzinne i spoteczne. Powstat
po to, aby utatwic¢ kontakt z urzedami bez koniecznosci osobiste] wizyty. Dzieki niemu mozna
zatatwic wiele spraw przez Internet — bez wychodzenia z domu.

Adres strony: https:/empatia.mpips.gov.pl

Z portalu moga korzystac:

- obywatele Polski,

- cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce, ktorzy posiadajg numer PESEL lub podpis elektroniczny,
- osoby z PESEL UKR (uchodzcy z Ukrainy objeci ochrong czasowa).

Jakie wnioski mozna ztozy¢ przez portal Emp@tia?

Portal Emp@tia umozliwia ztozenie wnioskéw dotyczacych roznych form wsparcia:
- Swiadczenie wychowawcze 800+ (dawniej 500+),

- Swiadczenie Dobry Start (300+),

- Swiadczenia rodzinne i wspierajace,

- Zasitek pielegnacyjny, swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy,
- Karta Duzej Rodziny

- iinne.

Jak ztozy¢ wniosek krok po kroku?

Wejdz na strone https:/empatia.mpips.gov.pl i wybierz zaktadke ,eWnioski".
Zaloguj sie przez Profil Zaufany lub podpis kwalifikowany.

(Cudzoziemcy muszg mie¢ numer PESEL lub PESEL UKR.)

Wybierz odpowiedni wniosek i wypetnij formularz online.

Dotacz wymagane dokumenty (np. skany paszportu, karty pobytu, zaswiadczen).
Podpisz wniosek elektronicznie i wyslij.

Poczekaj na kontakt z urzedu - otrzymasz potwierdzenie (UPO).

No bk whe

Co zrobié, jesli nie masz numeru PESEL?

Bez numeru PESEL nie mozna samodzielnie ztozy¢ wniosku przez portal Emp@tia.

Mozna jednak uzyska¢ pomoc w Osrodku Pomocy Spotecznej (OPS) lub punkcie obstugi cu-
dzoziemcow, gdzie pracownik pomoze w ztozeniu wniosku lub ztozy go w imieniu cudzoziemca.
Cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce powinni na biezaco sprawdzac do jakich $wiadczen maja
prawo, a jakie dostepne s3 jedynie dla obywateli. Niektdre Swiadczenia z pomocy spotecznej




wymagaja takze okreslonego statusu pobytowego, na podstawie ktérego mozna réznicowac
forme i zakres przyznawanego wsparcia.

Osoby w kryzysie bezdomnosci

Cudzoziemcy bez statego miejsca zameldowania moga korzystac z Emp@tii, jesli posiadajg PE-
SEL lub PESEL UKR. Jesli nie, pracownik socjalny lub organizacja pozarzadowa moze pomac
w ztozeniu wniosku.

Gdzie szuka¢ pomocy?

- Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS)

- Centra integracji cudzoziemcow i NGO
- Sekcja ,Kontakt” na stronie Emp@tia.

Najczestsze problemy i ich rozwigzania

e Brak mozliwosci logowania — sprawdz Profil Zaufany

e Brak numeru PESEL — zt6Z wniosek o PESEL w urzedzie gminy

e Portal nie dziata — sprébuj zatadowac strone ponownie lub za pomoca innej przegladarki
e Trudnosci jezykowe — wiacz opcje ttumaczenia strony, popros o pomoc ttumacza lub orga-
nizacje pozarzadowa.

Odwotanie od negatywnej decyzji w sprawie pomocy spotecznej

Odmowa przyznania pomocy spotecznej nastepuje czesto w formie decyzji administracyjnej,
ktora musi zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne. Osoba, ktéra nie zgadza sie z trescia
decyzji, ma prawo do odwotania sie od niej - niezaleznie od obywatelstwa lub pochodzenia.

WAZNE: Jesli odmowa nie zostata wydana w formie pisemnej masz prawo ztozenia
whiosku o jej przygotowanie, a takze uwzglednienie pouczenia o mozliwych formach od-
wotania. W przypadku gdy urzad unika udzielania informacji w formie pisemnej, nalezy
samodzielnie rozpoczac ten proces, przygotowujac pismo i sktadajac je w Biurze Obstu-
gi Klienta/Kancelarii lub wysytajac poczta listem poleconym, zachowujac potwierdzenie
nadania. Istotne jest otrzymanie potwierdzenia ztozenia pisma (pieczatka urzedu z data).

1. Termin na wniesienie odwotania
Odwotanie nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji stronie. Termin
liczony jest od dnia, w ktorym decyzja zostata fizycznie odebrana (lub uznana za dore-
czona, jesli nieodebrana w terminie).

2. Gdzieijak ztozy¢ odwotanie
Odwotanie sktada sie za posrednictwem organu, ktory wydat decyzje, czyli najczescie]
osrodka pomocy spotecznej (OPS lub MOPS) czy powiatowego centrum pomocy rodzi-
nie (PCPR). To oznacza, ze odwotanie trafia najpierw do tej instytucji, ktéra moze:

e przekazad je do organu wyzszego stopnia,
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e |ub, jezeli uzna odwotanie za zasadne, sama zmieni¢ decyzje bez przekazywania sprawy
dalej.

3. Organ odwotawczy
Przyktadowo, organem wyzszego stopnia dla gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej
jest samorzadowe kolegium odwotawcze (SKO) wiaséciwe dla danej lokalizacji. To SKO
rozpatruje sprawe merytorycznie i moze:

e utrzymac decyzje w mocy,

e uchyli¢ ja i wydac¢ nowa decyzje,

e uchyli¢ jg i przekazac sprawe do ponownego rozpoznania.

WAZNE: Kazda decyzja posiada¢ powinna pouczenie o mozliwosci odwotania sie, ktére
wskazuje termin na wniesienie tego odwotania, a takze instytucje, ktéra bedzie zobowia-
zana do jego rozpatrzenia. Dlatego tak istotne jest doktadne zapoznanie sie z decyzja!

4. Forma odwotania
Odwotanie nie musi mie¢ sformalizowanego charakteru, ale powinno zawierac:
e dane osoby odwotujgcej sie (imie, nazwisko, adres),
e oznaczenie decyzji, od ktérej sie odwotuje (np. numer, data),
e wskazanie, dlaczego osoba nie zgadza sie z decyzja,
e ewentualne nowe informacje lub dokumenty.

Warto wejs¢ na strone www instytucji, ktéra ma byc¢ adresatem odwotania - niektore
udostepniaja wzory odwotan.

Nie jest wymagany udziat prawnika - cho¢ cudzoziemiec moze korzysta¢ z pomocy
organizacji pozarzadowej, petnomocnika lub ttumacza, jesli ma trudnosci jezykowe.

5. Wsparcie dla cudzoziemcéw
W praktyce wielu cudzoziemcow nie zna przystugujacych im praw procesowych ani nie
rozumie tresci decyzji. Rolg stuzb (np. pracownikoéw socjalnych, NGO, ttumaczy kulturo-
wych) jest:

e informowanie o mozliwosci odwotania,

e pomoc w zrozumieniu tresci decyzji i uzasadnienia,

e wspieranie w sporzadzeniu prostego pisma odwotawczego,

e kierowanie do punktow nieodptatnej pomocy prawnej.

6. Dalsze kroki
Jezeli decyzja zostanie utrzymana w mocy, istnieje mozliwosc ztozenia skargi do woje-
wodzkiego sadu administracyjnego (WSA) - w terminie 30 dni od doreczenia decyzji
Skarga musi by¢ sporzadzona zgodnie z zasadami postepowania sadowo-administra-
cyjnego (konkretne przepisy zawarte sg w kodeksie postepowania administracyjnego)
i moze wymagac wsparcia prawnika.
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WAZNE: W wielu przypadkach decyzje odmowne wynikaja z niespetnienia formal-

nych kryteriéw (np. brak odpowiedniego statusu pobytowego, przekroczenie kryterium
dochodowego). Warto jednak podkresli¢, ze procedura odwotawcza jest czescig systemu
gwarantujgcego ochrone praw jednostki i moze prowadzi¢ do zmiany decyzji - zwtaszcza
jesli pojawig sie nowe okolicznosci lub btedy formalne w ocenie sytuacji wnioskodawcy.
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Zadania wtasne jednostek
samorz3adu terytorialnego
w systemie pomocy spotecznej



Zakres

Podstawa
dziatania

Dziat ds. cudzoziemcow

Ustawa o cudzoziemcach, ustawa o pomocy
spotecznej, ustawa o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwiagzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa, ustawa o integracji
cudzoziemcow

Dziat ds. bezdomnosci

Ustawa o pomocy spotecznej (art. 17 ust. 1
pkt 3, art. 48, art. 49), rozporzadzenia dot.
schronisk i ogrzewalni

Grupa docelowa

Cudzoziemcy: obywatele panstw trzecich,
uchodzcy, osoby z ochrong uzupetniajaca,
PESEL UKR

Osoby w kryzysie bezdomnosci niezaleznie od
obywatelstwa (w tym cudzoziemcy)

Zakres
kompetenciji

° legalizacja pobytu (wspotpraca

z wojewody),

pomoc integracyjna (IPl),

wsparcie informacyjne,

koordynacja $wiadczen spotecznych,
obstuga PESEL UKR, ttumaczenia,
kierowanie do OPS/NGO

e  zapewnienie schronienia, positku,
odziezy,

° prowadzenie i nadzér nad schroniskami,

e  wspotpraca z OPS,

° organizacja indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci,

° interwencja kryzysowa

Forma pomocy

e  pomoc finansowa w ramach
Indywidualnego Programu Integracji,

e pokrycie kosztéw kursow jezyka
polskiego,

° informacja i doradztwo,

e  pomoc rzeczowa i $wiadczenia

. nocleg, positek, ogrzewalnia,

. zasitek celowy,

e  Indywidualny Program Wychodzenia
z Bezdomnosci,

e  motywowanie do leczenia/terapii

Instytucje Urzad do Spraw Cudzoziemcdw, Straz OPS, PCPR, schroniska, ogrzewalnie, Policja,
wspotpracujace Graniczna, wojewoda, PCPR, OPS, NGO Straz Miejska, NGO (np. Caritas, Monar, Tow.
zajmujace sie tematem migracji (np. IOM, im. Brata Alberta)
Ocalenie, SIP, Nomada)
Obowigzek Tak - jesli cudzoziemiec przebywa legalnie Tak - gmina ma obowigzek udzieli¢ pomocy
ustawowy i spetnia warunki z art. 5 ust. 2 ustawy kazdej osobie w kryzysie bezdomnosci

0 pomocy spotecznej

niezaleznie od narodowosci

Wspdlne pole

Pomoc cudzoziemcom bezdomnym -

Przypadki bezdomnosci cudzoziemcow

dziatania wspotpraca miedzy dziatami w OPS lub - potrzebna koordynacja z dziatem ds.
urzedzie cudzoziemcow

Najczestsze Brak dokumentéw, bariera jezykowa, trudnosc | Brak miejsc w placéwkach, uzaleznienia, nie-

trudnosci z zakwaterowaniem, odmowy OPS w przypad- | che¢ do wspotpracy, odmowa udzielenia schro-

ku braku meldunku

nienia osobom bez uregulowanego statusu
pobytowego
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Zadania pomocy spotecznej

Zgodnie z artykutem 15 ustawy o pomocy spotecznej, instytucje panstwowe sg zobowigzane
w szczegdlnodci (czyli nie wytacznie i katalog ten moze by¢ rozszerzany) do:

e przyznawanie i wyptacania przewidzianych ustawg swiadczen,

e pracy socjalnej,

e prowadzenia i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

e analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,
e realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

e rozwijania nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Te ogdlnie zatozenia sa realizowane poprzez szereg dziatan, ktdre zostang tutaj doktadniej opi-
sane. Niekiedy, konkretne rozwigzania sg realizowane przez wskazane w ustawie instytucje.
Warto wiec przyjrze¢ sie podziatowi kompetencji, ktéry réwniez wynika z ustawy o pomocy
spotecznej.

Gmina - zadania wtasne

Gmina realizuje podstawowe zadania w zakresie pomocy spotecznej, majac bezposredni kon-
takt z osobami potrzebujacymi wsparcia. Podstawowa instytucja zobowigzana do swiadczen
jest (Gminny) Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS/GOPS). Ustawa wymienia nastepujace zada-
nia realizowane przez gmine (artykut 17 ustawy o pomocy spotecznej):

e opracowywanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,

e realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistyczne-
g0 wsparcia,

e udzielanie schronienia (ogrzewalnie, noclegownie, schroniska, osrodki interwencji kryzy-
sowej, mieszkania treningowe i wspomagane, domy pomocy spotecznej),

e przyznawanie i udzielanie réznych zasitkow (staty, okresowy, celowy) i pomocy na usamo-
dzielnienie,

e przyznawanie innych form pomocy, w tym materialnej (odziez, positek, sprawienie po-
grzebu),

e organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, rowniez
w miejscu zamieszkania osoby,

e pomoc dla 0sdb opuszczajacych zaktady karne czy tez inne instytucje,

e w okreslonych sytuacjach opfacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe
i zdrowotne

Powiat - zadania wtasne

Powiat realizuje zadania o charakterze specjalistycznym, wymagajace bardziej ztozonego
wsparcia, szczegdlnie w przypadku 0sob i rodzin ze skomplikowanymi problemami zyciowymi.
Instytucja powotana do realizacji zadan powiatu jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
(PCPR). Gtéwnymi zadaniami wiasnymi powiatu sa (artykut 19 ustawy o pomocy spotecznej):
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e opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze
szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, wspierania osob niepet-
nosprawnych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka,

e prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,

e przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (dla
0s6b opuszczajacych domy pomocy spotecznej, domy dla matek, okregowe osrodki wy-
chowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne osrodki szkolno-wy-
chowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii, mto-
dziezowe oérodki wychowawcze),

e pomoc w integracji ze srodowiskiem dla osob majacych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia (w szczegdlnosci cudzoziemcdw),

e pomoc cudzoziemcom w integracji,

e prowadzenie domow pomocy spotecznej,

e prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych i osrodkow interwencji kryzysowe;j,

e prowadzenie mieszkan treningowych i wspomaganych,

e udzielanie cudzoziemcom pomocy w zakresie interwencji kryzysowej.

Wojewddztwo - zadania wtasne

Wojewoddztwo odpowiada za planowanie strategiczne, monitorowanie i rozwoj systemu wspar-
Cia spofecznego na poziomie regionalnym. Podstawowa jednostka instytucjonalng odpowie-
dzialng za realizacje ustawowych zadan jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS).
Do zadan wojewddztwa nalezg (zgodnie z artykutem 21 ustawy o pomocy spotecznej):

e opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewoddzkiej w zakresie polityki spo-
tecznej bedacej integralng czescia strategii rozwoju wojewddztwa obejmujacej w szcze-
golnosci programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, ubostwu, wyrownywaniu
szans, pomocy spotfecznej, profilaktyki, wspotpracy z organizacjami spotecznymi - po kon-
sultacji z powiatami,

e koordynowanie dziatarh samorzadow gmin i powiatow,

e inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan, diagnozowanie i monitorowanie wybra-
nych problemdéw spotecznych,

e rozwdj infrastruktury ustug aktywizacji, integracji i reintegracji spotecznej i zawodowej,
w szczegolnosci dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e sprawowanie nadzoru i kontroli nad podlegtymi placéwkami (w tym domami pomocy
spotecznej czy innymi zapewniajacymi catodobowa opieke).

Poziom Zakres odpowiedzialnosci

Gmina Pomoc bezposrednia: zasitki, positki, schronienie, ustugi opiekuricze, OPS, mieszkania wspierane

Powiat Pomoc specjalistyczna: DPS, poradnictwo, interwencja kryzysowa, IPl, PCPR

Wojewédztwo  Planowanie, nadzér, rozwdj systemowy: strategie, ROPS, fundusze UE, szkolenia
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Kompetencja dziatu do spraw cudzoziemcow

i dziatu do spraw bezdomnosci

W Polsce dziaty do spraw cudzoziemcow oraz dziaty do spraw bezdomnosci najczesciej funk-
cjonuja w ramach regionalnych centréw pomocy spotecznej, osrodkdéw pomocy spotecznej
(OPS), a takze wojewoddzkich urzeddw lub jednostek organizacyjnych samorzaddw zajmuja-

cych sie pomoca spoteczna.

Dziaty ds. cudzoziemcéw - np. OPS/
MOPS/PCPR tworza specjalne zespoty
lub stanowiska do obstugi cudzoziem-
cow, szczegolnie w zwiazku z naptywem
migrantéw i uchodzcow.

Dziaty ds. bezdomnosci - w wiekszosci
OPS/MOPS istniejg zespoty specjalizuja-
ce sie w przeciwdziataniu bezdomnosci,
prowadzeniu streetworkingu oraz wspot-
pracy z noclegowniami, schroniskami
i organizacjami pozarzadowymi.




31



Formy legalizacji pobytu w Polsce
przez cudzoziemcow



Rodzaje postepowan, ktore moga sie toczy¢ w stosunku do cudzoziemcow.

Ponizej przedstawiono:

e Procedure dotyczaca udzielenia ochrony miedzynarodowej: nadania statusu uchodzcy lub
udzielenia ochrony uzupetniajacej,

e Procedure udzielenia zgody ze wzgledow humanitarnych oraz na pobyt tolerowany,

e Procedury legalizacyjne: czasowe i state: pobyt staty i rezydenta dtugoterminowego.

Postepowanie o udzielenie ochrony miedzynarodowej
Postepowanie to regulujg przepisy:

Miedzynarodowe:

e Konwencja dotyczaca statusu uchodzcow, sporzadzona w Genewie dnia 28 lipca 1951 r.
i Protokdt dotyczacy statusu uchodzcédw, sporzadzony w Nowym Jorku dnia 31 stycznia
1967 r. - ,Konwencja Genewska”

e Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci sporzadzona w Rzymie
dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupetniona
Protokotem nr 2 - |Europejska Konwencja Praw Cztowieka”,

e Karta praw podstawowych Unii Europejskiej,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wspolnych procedur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE z dnia 13 grudnia 2011 r.
w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania obywateli panstw trzecich lub bezpanstwow-
cow jako beneficjentow ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodzcéw lub
o0sob kwalifikujacych sie do otrzymania ochrony uzupetniajacej oraz zakresu udzielanej
ochrony.

Krajowe:

o USTAWA z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

e Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie czasowego ograniczenia prawa do ztozenia
whniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej z dnia 27 marca 2025 (pierwsze).

Osoba, ktéra ztozyta wniosek o udzielenie jej i jej rodzinie ochrony miedzynarodowej, przeby-

wa w Polsce zgodnie z przepisami. W tym okresie, pomoc socjalng, w tym finansowa i opieke

zdrowotna, zapewnia Szef UDSC. Po uptywie 6 miesiecy od dnia ztozenia wniosku uchodzZcy

nabywajg prawo do pracy. W tym celu musza wystapi¢ o wydanie zaswiadczenia przez UDSC.

Osoby te nie moga ubiegac sie o swiadczenia pomocy spotecznej.

Whiosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej nalezy ztozy¢ osobiscie: w kazdym mo-
mencie pobytu w Polsce, czyli np.: w czasie nielegalnego pobytu, w Strzezonym Osrodku dla
Cudzoziemcow czy Zaktadzie Karnym | czy tez w trakcie wjazdu do Polski - (na granicy, na
lotnisku). Wyjatkowo taki wniosek mozna wystac pisemnie (mailowo/pocztg tradycyjng), jezeli
whnioskodawca jest: osobg niepetnosprawng, osoba w podesztym wieku, kobieta ciezarng, sa-
motnie wychowujaca dziecko, przebywa w pieczy zastepczej, szpitalu, areszcie sledczym lub
zaktadzie karnym i nie moze stawic sie osobiscie w siedzibie organu Strazy Graniczne;.
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Whiosek sktada sie do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw (Szefa UDSC) za posrednic-
twem Strazy Granicznej. Oznacza to, ze cudzoziemiec musi sie zgtosi¢ do placéwki Strazy
Granicznej i poinformowac funkcjonariuszy o checi ztozenia takiego wniosku. Straz Gra-
niczna przesyta wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej do Szefa UDSC). Wniosek
powinien by¢ od razu zarejestrowany/przyjety przez Straz Graniczna.

Straz Graniczna (SG) wypetnia formularz i rejestruje wniosek o udzielenie ochrony w systemie,
a nastepnie przesyta do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow (UDSC). Zatem rola Strazy

Granicznej sprowadza sie tylko i wytacznie do rejestracji wniosku o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej.

Wszczecie postepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej powinno nastgpi¢ w dniu
zarejestrowania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej. W przypadku gdy z przyczyn
lezacych po stronie organu Strazy Granicznej nie jest mozliwe przyjecie wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, na formularzu w dniu, w ktorym cudzoziemiec stawit sie osobiscie
w siedzibie tego organu i zadeklarowat zamiar ztozenia takiego wniosku, organ Strazy Gra-
nicznej informuje cudzoziemca w jezyku dla niego zrozumiatym o terminie i miejscu przyjecia
whniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz sporzadza protokdt z tej czynnosci.

Na tym etapie m.in:

e zostang pobrane odciski palcow (obowigzkowe dla 0séb powyzej 14 roku zycia),

e przeprowadzona indywidualna rozmowa dotyczaca okolicznosci wskazujacych, ktére pan-
stwo bedzie odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynaro-
dowej,

e zostanie wypetniony formularz wniosku o udzielenie miedzynarodowej ochrony w jezyku
polskim (jesli cudzoziemiec nie zna jezyka polskiego, Straz Graniczna zapewni ttumacza),

e zostang przeprowadzone badania lekarskie i zabiegi sanitarne,

e zostanie wydane Tymczasowe Zaswiadczenie Tozsamosci Cudzoziemca (TZTC, potocznie
nazywane wizg), gdyz dokument podrozy cudzoziemca jest przekazywany do depozytu
Szefowi UDSC. Pierwsze TZTC jest wazne 90 dni. Kolejne, wazne 6 m-cy, zostanie wyda-
ne na wniosek cudzoziemca. Czas oczekiwania moze by¢ dtugi!

WAZNE: Whnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej moze by¢ objeta matzonka

lub matzonek wraz dzie¢mi, ale konieczna jest jej/jego zgoda na objecie wnioskiem.

Whiosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej zawiera m.in.:

e dane osobowe osoby wnioskujacej,

e przyczyny opuszczenia kraju,

e wyjasnienie powodow ubiegania sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej,

e trasa wyjazdu z kraju pochodzenia,

e informacje na temat doznanej przemocy,

e mozna dotaczy¢ dowody potwierdzajace dane uzasadniajace ubiegania sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej,
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Po ztozeniu wniosku, osoba uchodzcza zostanie skierowana do jednego z dwdch Osrodkow
Recepcyjnych dla Cudzoziemcow - w Debaku lub Biatej Podlaskiej, jednakze docelowo zo-
stanie wyznaczony inny osrodek. Jesli cudzoziemiec nie stawi sie w wyznaczonym osrodku
w ciggu 2 dni, to postepowanie w sprawie o udzielenie ochrony miedzynarodowej zostanie
umorzone!

W czasie pobytu w otwartym osrodku osoba uchodzZcza otrzymuje ok 75 ztotych na miesiac.
Cudzoziemiec moze starac sie tez o prawo do zamieszkania poza osrodkiem. Otrzyma wtedy
pienigdze na pokrycie kosztéw mieszkania i utrzymania ok. 750 PLN na 1 osobe w 1 os. rodzi-
nie. W przypadku rodziny, $wiadczenia te sg odpowiednio zmniejszane.

Kolejnym waznym etapem w postepowaniu o udzielenie ochrony miedzynarodowej jest
przestuchanie. Po ztozeniu wniosku o udzieleniu ochrony nalezy czekaé na otrzymanie we-
zwania na przestuchanie statusowe. Wezwanie moze zosta¢ wystane pocztg standardowa na
adres cudzoziemca albo petnomocnika (jesli zostat ustanowiony przez cudzoziemca). Czasami
sie zdarza, ze cudzoziemcy sg proszeni, aby na pismie wyjasnili powody ubiegania sie o udzie-
lenie ochrony miedzynarodowej, albo w ogdle takie przestuchanie nie jest przeprowadzane
(np. w kolejnych postepowaniach o udzielenie ochrony miedzynarodowej).

W czasie przestuchania bedg zadawane pytania na temat powoddw wyjazdu z kraju pocho-
dzenia. Jesli uchodzZca nie zna jezyka polskiego, na przestuchaniu bedzie obecny ttumacz.
Nalezy upewnic sie, czy uchodzca dobrze rozumie ttumacza i czy wszystko prawidtowo jest
zapisywane. To jest bardzo wazne! Przestuchanie moze tez trwac kilka godzin.

Wywiad jest gtéwnym zZrodtem informacji o przyczynach wyjazdu z kraju pochodzenia. Cu-
dzoziemiec moze réwniez sktadac wnioski dowodowe, czyli przedstawia¢ dowody na istnienie
uzasadnione] obawy przed przesladowaniem czy tez mozliwoscig doznania powaznej krzyw-
dy, moze sie powotac sie na powody ubiegania sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
ktore zaistniaty w czasie pobytu w Polsce czy zadac przestuchania swiadkow w swojej sprawie.
Postepowanie o udzielenie ochrony miedzynarodowej powinno zakonczyc sie w terminie 6
miesiecy. W praktyce postepowanie moze trwac tez dtuzej lub krocej, w zaleznosci od indy-
widualnej sytuacji wnioskodawcy.

Od dnia 30 wrzesnia 2025 r. nastgpito zawieszenie termindw na podstawie art. 100da ustawy
0 udzielaniu pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa) do 4 marca 2026 r. biegu termindw w postepowaniach o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Oznacza to ze, w razie przedtuzenia postepowania, nie mozna wnosi¢ po-
naglen oraz skarg na bezczynnosc.

Po przeprowadzeniu postepowania w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej,Szef
UDSC moze wydac nastepujace decyzje o:

1. Nadaniu statusu uchodzcy
Decyzja o nadaniu statusu uchodzcy jest wydawana, gdy zostanie wykazane, ze cudzo-
ziemiec posiada uzasadniona obawe przed przesladowaniem w kraju pochodzenia
z powodu: rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych lub- przynaleznosci do okre-
Slonej grupy spotecznej oraz ze nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony tego kraju.
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Udzieleniu ochrony uzupetniajacej

Szef UDSC wyda decyzje o odmowie nadania statusu uchodzcy i o udzieleniu ochrony
uzupetniajacej, gdy ze zgromadzonego materiatu wynika, ze powrdét do kraju pocho-
dzenia moze narazi¢ cudzoziemca na rzeczywiste ryzyko doznania powaznej krzywdy
przez orzeczenie kary Smierci lub wykonanie egzekucji, tortury, nieludzkie lub ponizajace
traktowanie albo karanie, lub istnieje powazne i zindywidualizowane zagrozenie dla zycia
lub zdrowia wynikajace z powszechnego stosowania przemocy wobec ludnosci cywilnej
w sytuacji miedzynarodowego lub wewnetrznego konfliktu zbrojnego i ze wzgledu na to
ryzyko nie moze lub nie chce korzystac z ochrony kraju pochodzenia.

Odmowie nadania statusu uchodzcy, gdy m.in:

nie istnieje uzasadniona obawa przed przesladowaniem w kraju pochodzenia;
cudzoziemiec korzysta z ochrony lub pomocy organdw lub agencji Narodow Zjednoczo-
nych innych niz Wysoki Komisarz Narodow Zjednoczonych do Spraw UchodZcéw (UN-
HCR), pod warunkiem ze w danych okoliczno$ciach cudzoziemiec ma praktyczng i prawng
mozliwos¢ powrotu na terytorium, gdzie taka ochrona lub pomoc jest dostepna, bez za-
grozenia jego zycia, bezpieczenstwa osobistego lub wolnosci;

istnieja powazne podstawy, aby sadzi¢, ze cudzoziemiec popetnit zbrodnie przeciwko po-
kojowi, zbrodnie wojenna lub zbrodnie przeciwko ludzkosci w rozumieniu prawa miedzy-
narodowego,

jest winny/a dziatan sprzecznych z celami i zasadami Narodow Zjednoczonych okreslony-
miw Preambule i art 112 Karty Narodow Zjednoczonych;

popetnit zbrodnie o charakterze innym niz polityczny;

jest uwazany/a przez organy wtadzy Rzeczypospolitej Polskiej za osobe majaca prawa
i obowiagzki zwigzane z posiadaniem obywatelstwa polskiego;

nie istnieje rzeczywiste ryzyko doznania powaznej krzywdy;

stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa lub spoteczenstwa;

popetnit inny czyn, ktoéry jest przestepstwem wedtug prawa polskiego zagro-
zonym karg pozbawienia wolnosci, mozna odmowi¢ udzielenia ochrony uzu-
petniajacej, jezeli opuscit on kraj pochodzenia wytgcznie w celu unikniecia kary.

Umorzeniu postepowania gdy cudzoziemiec:

os$wiadczy, ze wycofuje wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej;

nie stawit sie w osrodku recepcyjnym w terminie 2 dni od dnia ztozenia wniosku, a we
whniosku nie wskazano innego adresu, pod ktorym bedzie przebywat;

opuscit osrodek i nie powrdécit do niego przez okres dtuzszy niz 7 dni bez usprawiedliwio-
nej przyczyny;

opuscit bez zgody Szefa UDSC miejsce pobytu lub miejscowosc okreslone w decyzji Szefa
UDSC zwalniajacej ze strzezonego osrodka lub z aresztu dla cudzoziemcow lub nie zgta-
sza sie w okreslonych odstepach czasu do organu wskazanego w tej decyzji;

opuscit Polske;

nie stawit sie na przestuchanie i nie wykazat w terminie 7 dni od dnia wyznaczonego na
przestuchanie, ze niedopetnienie tego obowiazku byto spowodowane okolicznosciami, za
ktore nie ponosi odpowiedzialnosci;

matzonek cudzoziemca wycofat zgode na ztozenie wniosku w jego imieniu i w imieniu
jego dzieci;
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e dziecko, ktérego dotyczy wniosek, osiggneto petnoletnosc i nie wyraza zgody na prowa-
dzenie postepowania wszczetego na podstawie wniosku ztozonego w jego imieniu.

Jesli postepowanie zostato umorzone, mozna w terminie 9 miesiecy od dnia wydania decyzji
O umorzeniu postepowania wnies¢ o kontynuowanie go, a decyzja o umorzeniu postepowa-
nia wygasa z mocy prawa z dniem otrzymania przez UDSC o$wiadczenia. Jest to czynnosc
jednorazowa.

Szef UDSC moze uznaé¢ wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej

za niedopuszczalny, gdy:

e inne panstwo cztonkowskie udzielito juz wnioskodawcy ochrony miedzynarodowej;

e panstwo niebedace panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej jest uwazane za kraj
pierwszego azylu w odniesieniu do wnioskodawcy;

e jest kolejnym wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej i nie zaistniaty, ani nie
zostaty przedstawione przez wnioskodawce nowe dowody ani okolicznosci faktyczne lub
prawne, znaczaco zwiekszajace prawdopodobienstwo udzielenia ochrony miedzynarodo-
WEJ;

e matzonek, ktéry uprzednio wyrazit zgode na ztozenie wniosku przez wnioskodawce
w jego imieniu, ztozyt odrebny wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej i nie za-
chodza okolicznosci faktyczne dotyczace tego matzonka, uzasadniajace ztozenie odreb-
nego wniosku.

Osoba ubiegajaca ma okreslone prawa i obowiazki w postepowaniu o udzieleniu ochrony
miedzynarodowej. Jest ona zobowigzana do przedstawienia niezbednych informacji, udostep-
nienie dowoddw, stawiania sie na wezwanie organu, informowania o zmianie adresu!

Osoba ubiegajaca ma prawo do:

e pomocy socjalnej,

e opieki medycznej,

e podjecia pracy (po 6 miesigcach),

e pomocy w dobrowolnym powrocie,
e pomocy ttumacza,

e nieodptatnej pomocy prawnej,

e informacji.

Otrzymanie decyzji - co dalej?

Jesli cudzoziemiec otrzyma decyzje o odmowie nadania statusu uchodzcy i o odmowie udzie-
lenia ochrony uzupetniajacej, lub o umorzeniu postepowania cudzoziemiec ma prawo do
ztozenia odwotania do Rady do Spraw UchodZcéw w ciggu 14 dni (7 dni w trybie przyspie-
szonym, 5 dni w przypadku umorzenia z powodu wycofania wniosku) od dnia otrzymania
decyzji Szefa UDSC. Odwotanie wnosi za posrednictwem Szefa UDSC, pisemnie, moze zostac
sporzadzone w jezyku ojczystym wnioskodawcy. Odwotanie mozna wystac listem poleconym,
ztozy¢ osobiscie w siedzibie UDSC lub wystac za posrednictwem EPUAP.

Jesli cudzoziemiec ztozy odwotanie, ma prawo do pozostania w osrodku otwartym, do pracy,
pomocy socjalnej i opieki zdrowotnej do momentu wydania decyzji ostatecznej. Oznacza to, ze
cudzoziemiec, jesli dalej chce otrzymywac swiadczenia z UDSC, musi wnies¢ odwotanie. Moze
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je sporzadzi¢ w swoim jezyku lub udac sie/skontaktowac sie z organizacja pozarzadowa udzielajaca
wsparcia prawnego. Cudzoziemcowi przystuguje prawo do nieodptatnej pomocy prawnej!

Postepowanie odwotawcze toczy sie przed innym organem: Rada do Spraw UchodZcéw,

ktora po rozpatrzeniu odwotania w sprawie moze:

e przyznac jedng z form ochrony miedzynarodowej,

e uchyli¢ decyzje Szefa UDSC (sprawa wtedy wraca do Szefa UDSC,

e utrzymac decyzje UDSC o odmowie udzielenia ochrony miedzynarodowej lub umorzeniu
postepowania,

e umorzyc¢ postepowanie.

Postepowanie ustawowo powinno trwac 60 dni, ale w praktyce zdarza sie, ze trwa dtuze].
Decyzja Rady jest decyzja ostateczna, zatem cudzoziemiec ma prawo ztozyc¢ skarge do Wo-
jewddzkiego Sadu Administracyjnego w ciggu 30 dni od dnia otrzymania decyzji. Musi zostac
sporzadzona w jezyku polskim.

Jesli zostata wydana decyzja pozytywna, ktora jest decyzjg bezterminowg (czyli wazng do
momentu wydania decyzji ostatecznej o pozbawieniu ochrony), o nadaniu statusu uchodZcy

lub udzieleniu ochrony miedzynarodowej, wydana zostanie karta pobytu:

Cudzoziemcy posiadajacy status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca maja prawo do:

W przypadku ochrony uzupetniajacej W przypadku nadania statusu uchodzcy
—wazna 2 lata, (trzebawypetni¢ wniosek, —wazna 3 lata, (trzeba wypetnic wniosek,
zataczy¢ m.in. 3 swoje fotografie) po zataczy¢ m.in. 3 swoje fotografie) oraz
tym czasie nalezy wystapi¢ o wydanie genewski dokument podrézy wazny
nowej karty pobytu. 2 lata. Po tym czasie nalezy wystgpic

tylko o nowe dokumenty.

e pracy i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e korzystania z pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w ustawie,

e ztozenia wniosku o udzielenie Indywidualnego Programu Integracyjnego (IPl), podczas
ktorego otrzyma wsparcie finansowe oraz poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnic-
two prawne, psychologiczne i rodzinne oraz inne dziatania wspierajace proces integracji
- cudzoziemiec musi sie zgtosi¢ do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w miejscu
zamieszkania w ciggu tylko 60 dni od dnia otrzymania decyzji,

e potaczenia z rodzing w postepowaniu o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy,

e ztozenia po 5 latach nieprzerwanego pobytu w Polsce (na podstawie decyzji o udzieleniu
ochrony uzupetniajacej, liczonym przed ztozeniem wniosku o udzielenie ochrony miedzy-
narodowej) wniosku o udzielenie mu zezwolenia na pobyt staty. Do tego okresu wlicza
sie okres pobytu w Polsce w toku postepowania w sprawie udzielenia ochrony miedzyna-
rodowej, nawet jezeli cudzoziemiec przebywata w tym okresie w strzezonym osrodku lub
w areszcie dla cudzoziemcow,




Straz Graniczna Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
rejestracja decyzja

Wojewédzki Sad Administacyjny Rada do Spraw Uchodzcow
w Warszawie decyzja

wyrok

Naczelny Sad Administracyjny
wyrok

o do ztozenia wniosku o uznanie za obywatela polskiego (po uptywie co najmniej 2 lat
nieprzerwanego pobytu na podstawie zezwolenia na pobyt staty uzyskanego w zwiazku
z posiadaniem statusu uchodzZcy, lub po 3 latach w przypadku posiadania ochrony uzu-
petniajacej).

Zgoda na pobyt ze wzgledéw humanitarnych
oraz na pobyt tolerowany

Oba tytuty pobytowe sg zwigzane z postepowaniem o zobowigzaniu do powrotu do kraju
pochodzenia. Decyzja ta (potocznie okreslana jako postepowanie deportacyjne lub wydale-
niowe) jest wydawana z wielu powoddéw m.in, gdy cudzoziemiec:

e przebywa lub przebywat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez waznej wizy lub in-
nego waznego dokumentu uprawniajagcego go do wjazdu na to terytorium i pobytu na
nim, jezeli wiza lub inny dokument sa lub byty wymagane, lub

e nie opuscitterytorium Rzeczypospolitej Polskiej po wykorzystaniu dopuszczalnego okresu
jego pobytu na terytorium wszystkich lub niektérych panstw obszaru Schengen, do kto-
rego byt uprawniony bez koniecznosci posiadania wizy, w kazdym okresie 180 dni, chyba
Ze umowy miedzynarodowe stanowig inaczej, lub

e nie opuscitterytorium Rzeczypospolitej Polskiej po wykorzystaniu dopuszczalnego okresu
jego pobytu wskazanego w wizie Schengen w kazdym okresie 180 dni, lub po wykorzysta-
niu dopuszczalnego okresu pobytu na podstawie wizy krajowej, lub

e wykonuje lub w dniu wszczecia kontroli legalnosci wykonywania pracy prowadzonej przez
uprawniony do tego organ wykonywat prace bez odpowiedniego zezwolenia na prace lub
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o$wiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi wpisanego do ewidencji oswiadczen,
lub

e podjat dziatalnos¢ gospodarcza niezgodnie z przepisami obowiazujacymi w tym zakresie
na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, lub

e nie posiada srodkéw finansowych niezbednych do pokrycia kosztoéw pobytu na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, podrozy powrotnej do panstwa pochodzenia lub zamiesz-
kania albo tranzytu przez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do panstwa trzeciego,
ktore udzieli pozwolenia na wjazd, i nie wskazat wiarygodnych Zrédet uzyskania takich
Srodkow finansowych, lub

e obowiazuje wpis danych cudzoziemca do wykazu cudzoziemcow, ktorych pobyt na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany, lub

e dane cudzoziemca znajduja sie w Systemie Informacyjnym Schengen do celéw odmowy
wijazdu i pobytu, jezeli cudzoziemiec przebywa na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej
w ramach ruchu bezwizowego lub na podstawie wizy Schengen, z wytaczeniem wizy
upowazniajacej tylko do wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pobytu na tym
terytorium, lub

e wymagaja tego wzgledy obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego lub interes Rzeczypospolite] Polskiej, lub

e przekroczyt lub usitowat przekroczy¢ granice wbrew przepisom lub

e zostat skazany prawomocnym wyrokiem w Rzeczypospolitej Polskiej na kare pozbawienia
wolnosci podlegajaca wykonaniu i istnieja podstawy do przeprowadzenia postepowania
w sprawie przekazania go za granice w celu wykonania orzeczonej wobec niego kary, lub

e przebywa poza strefg przygranicznag, w ktorej zgodnie z zezwoleniem na przekraczanie
granicy w ramach matego ruchu granicznego moze przebywac, chyba ze umowy miedzy-
narodowe stanowia inaczej, lub

e przebywa na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej po uptywie okresu pobytu, do ktérego
byt uprawniony na podstawie zezwolenia na przekraczanie granicy w ramach matego ru-
chu granicznego, chyba ze umowy miedzynarodowe stanowia inaczej, lub

e zostata wydana decyzja o odmowie nadania statusu uchodzcy lub udzielenia ochrony
uzupetniajacej, o uznaniu wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej za niedopusz-
czalny, o umorzeniu postepowania w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej lub
decyzja o pozbawieniu go statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej.

Decyzje o zobowigzaniu cudzoziemca do powrotu wydaje z urzedu, lub na wniosek pewnych
organéw, komendant oddziatu/placéwki Strazy Granicznej witasciwy ze wzgledu na siedzibe
organu wystepujacego z wnioskiem albo miejsce pobytu cudzoziemca. Bardzo czesto decyzje
sg wydawane tego samego dnia, gdy nastapito zatrzymanie cudzoziemca.

Odwotanie od decyzji o zobowigzaniu do powrotu nalezy skierowa¢ do Komendanta Gtow-
nego Strazy Granicznej/Szefa UDSC w ciggu 7 dni od dnia doreczenia decyzji, Postepowanie
pierwszej i drugiej instancji moze trwac od jednego dnia do kilku lat, a w czasie trwania tego
postepowania cudzoziemiec nie ma prawa do pomocy spotecznej.

Zgoda na pobyt ze wzgledow humanitarnych jest udzielana w czasie trwania postepowania
0 zobowigzaniu do powrotu lub po zakonczeniu tego postepowania, jesli pojawity sie nowe
okolicznosci, przez Straz Graniczng/Szefa UDSC.




Zgoda jest udzielana, jesli w czasie trwania postepowania zostanie stwierdzone, ze wyda-
lenie cudzoziemca moze nastapi¢ jedynie do panstwa, w ktérym, w rozumieniu Konwencji
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, sporzadzonej w Rzymie dnia 4 listo-
pada 1950r.:

e zagrozone bytoby jego prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa osobistego lub mogtby
on zosta¢ poddany torturom albo nieludzkiemu lub ponizajagcemu traktowaniu albo kara-
niu, lub

e mogtby by¢ zmuszony do pracy, lub

e mogthy by¢ pozbawiony prawa do rzetelnego procesu sagdowego albo by¢ ukarany bez
podstawy prawnej, lub

e naruszatoby jego prawo do zycia rodzinnego lub prywatnego, w rozumieniu przepiséw
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, sporzadzonej w Rzymie
dnia 4 listopada 1950 r., lub

e naruszatoby prawa dziecka, okreslone w Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez
Zgromadzenie Ogodlne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r., w stopniu
istotnie zagrazajacym jego rozwojowi psychofizycznemu.

W przypadku odmowy udzielenia zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych nalezy wnies¢
odwotanie w ciggu 7 dni. Postepowanie odwotawcze moze trwac¢ od kilku miesiecy do kilku
lat, a w czasie jego trwania cudzoziemiec nie ma prawa do korzystania z pomocy spotecznej.

Po otrzymaniu decyzji pozytywnej: czyli o udzieleniu zgody na pobyt ze wzgledéw humani-
tarnych (w decyzji jest mowa o odmowie zobowigzania do powrotu) cudzoziemiec przebywa
w Polsce legalnie i musi zawnioskowac¢ o wydanie mu karty pobytu. Ma prawo do pracy, pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz niektorych Swiadczen pomocy spotecznej.

Zgoda na pobyt ze wzgledéw humanitarnych jak i zgoda na pobyt tolerowany jest tytutem
bezterminowym. Moze zostac cofnieta lub wygasnac¢ z mocy ustawy.

Straz Graniczna udziela cudzoziemcowi zgody na pobyt tolerowany:

e w przypadku gdy zachodza okolicznosci do odmowy udzielenia zgody na pobyt ze wzgle-
déw humanitarnych, lub

e gdy zobowiazanie do powrotu jest niewykonalne z przyczyn niezaleznych od organu wta-
Sciwego do przymusowego wykonania decyzji o zobowiazaniu cudzoziemca do powrotu
i od cudzoziemca, lub

e gdy zobowiazanie do powrotu moze nastapic¢ jedynie do panstwa, do ktérego wydanie go
jest niedopuszczalne na mocy orzeczenia sadu albo z uwagi na rozstrzygniecie Ministra
Sprawiedliwosci w przedmiocie odmowy wydania cudzoziemca.

Cudzoziemiec, ktéry otrzyma zgode na pobyt tolerowany, ma prawo do pomocy spotecznej
w ograniczonym zakresie, moze pracowac oraz prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

W przypadku odmowy wydania zgody, przystuguje odwotanie w ciagu 7 dni od doreczenia
decyzji.
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Procedury legalizacyjne: czasowe i state: pobyt staty
i rezydenta dtugoterminowego.

Zezwolenie na pobyt czasowy

Cudzoziemiec moze ubiegac sie o zezwolenie na pobyt czasowy, jesli zamierza przebywac

w Polsce dtuzej niz 3 miesigce i spetnia warunki okreslone w przepisach. Najczestsze powoda-

mi sktadania wniosku o pobyt czasowy to:

e Praca - zawarcie umowy o prace/zlecenie z polskim pracodawca,

e Studia - podjecie lub kontynuowanie studiow w Polsce,

e Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

e Potaczenie z rodzing - np. matzenstwo z obywatelem RP lub cudzoziemcem majacym
inny tytut pobytowy.

e Inne przyczyny to np. staz, wolontariat, nauka jezyka polskiego, udziat w programach UE
(np. Erasmus).

Postepowanie jest ptatne i prowadzone przez Wojewode wtasciwego ze wzgledu na miejsce
pobytu cudzoziemca. W przypadku toczacego sie postepowania odwotawczego (gdy zostata
wydania decyzja negatywna), wiasciwy jest Szef UDSC.

Postepowanie jest wszczynane na wniosek sktadany przez cudzoziemca osobiscie, nie pozniej
niz w ostatnim dniu legalnego pobytu na terytorium Polski. Wniosek mozna wystac tez poczta
(listem poleconym), ale wtedy cudzoziemiec dostanie wezwanie do osobistego stawiennictwa
w celu ztozenia odciskéw linii papilarnych.

Wraz z wnioskiem (formularz) nalezy ztozy¢, m.in.:

e zdjecia biometryczne,

e dokument podrézy (paszport),

o dokumenty uzasadniajace cel pobytu (np. umowa o prace, zaswiadczenie ze szkoty),
o dowdd optaty skarbowej (340 zt - praca, 440 zt - dziatalno$¢ gospodarcza)

Po ztozeniu wniosku, jest on wraz z zataczonymi dokumentami weryfikowany - czy jest pra-
widtowo wypetniony i czy nie wystepuja braki formalne.

Urzad Wojewddzki moze:

e wezwac do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku,

e zazadac przestania dodatkowych dokumentow,

e przeprowadzi¢ wywiad lub kontrole migjsca zamieszkania,

e wystgpic¢ o wydanie opinii o cudzoziemcy (np. do Strazy Granicznej, ABW, Policji).

Postepowanie moze trwac od kilku tygodni do kilku lat, jesli trwa postepowanie odwotawcze.

Po przeprowadzeniu postepowania dowodowego, Urzad moze wydac decyzje o m.in:
o Udzieleniu zezwolenia na pobyt czasowy,

e Odmowie udzielenia zezwolenia,

e Odmowe wszczecia postepowania.




W przypadku decyzji pozytywnej, wydawana jest karta pobytu (koszt: 100 zt). Po kilku tygo-
dniach (zazwyczaj 2-4 tygodnie po decyzji), karta jest gotowa do odbioru w urzedzie.

Jesli zostata wydana decyzja odmowna, wnioskujagcemu przystuguje odwotanie do UDSC
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji. Mozna je wnie$¢ osobiscie, listownie (listem
poleconym) lub za posrednictwem ePUAP.

Wojewoda przekazuje odwotanie do Szefa UDSC w ciggu 7 dni od dnia otrzymania, chyba
ze zdecyduje sie sam zmienic¢ swojg decyzje (tzw. autokontrola). Szef UDSC analizuje sprawe
ponownie, moze wezwac cudzoziemca do uzupetnienia dokumentow lub przeprowadzi¢ po-
stepowanie wyjasniajace.

Szef UDSC moze:

e utrzymac decyzje wojewody w mocy,

e uchyli¢ decyzje wojewody,

e uchyli¢ decyzje i umorzy¢ postepowanie.

Postepowanie odwotawcze moze trwac¢ nawet kilka miesiecy. Jesli wniosek zostat ztozony
w czasie legalnego pobytu, cudzoziemiec moze legalnie przebywac w Polsce do czasu zakon-
czenia postepowania (nawet jesli wiza sie skonczy).

Zezwolenie na pobyt staty oraz zezwolenie na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE

O zezwolenie na pobyt staty moze sie ubiega¢ m.in.:

e matzonek obywatela RP (co najmniej 3 lata pozycia + 2 lata pobytu na podstawie pobytu
Czasowego),

e dziecko cudzoziemca z pobytem statym lub obywatelstwem RP,

e 0soba polskiego pochodzenia,

e posiadacz Karty Polaka,

e ofiara handlu ludzmi (po co najmniej 1 roku pobytu na podstawie zgody czasowej),

e 0s0ba objeta ochrong miedzynarodowa lub humanitarna.

Postepowanie wyglada podobnie do postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt
CZasowy.

O zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego moze sie ubiega¢ cudzoziemiec
przebywajacy legalnie i nieprzerwanie przez co najmniej 5 lat w Polsce (lub innym kraju UE
i ostatnie 2 lata w Polsce). Musi posiadac stabilne i regularne Zrodto dochodu, ubezpieczenie
zdrowotne i znajomos¢ jezyka polskiego (poziom minimum B1 - potwierdzona certyfikatem
panstwowym).

Postepowanie wyglada podobnie do postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia
na pobyt czasowy.
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Specjalne rozwigzania dla cudzoziemcow z Ukrainy

Parlament RP przyjat, a Prezydent podpisat nowelizacje ustawy o pomocy obywatelom Ukra-
iny, ktora przedtuza okres obowigzywania regulacji krajowych dotyczacych ochrony czasowej
dla obywateli Ukrainy do 4 marca 2026 r. Ustawa weszta w zycie 30 wrzesnia 2025 r. W prak-
tyce oznacza to zachowanie legalnosci pobytu oraz zwigzanych uprawnien (dostep do pracy,
opieki zdrowotnej, edukacji) na czas wskazany w ustawie, przy jednoczesnym wprowadzeniu
kilku zmian proceduralnych oraz modyfikacji niektorych form wsparcia spotecznego. Wiele
dokumentow (karty pobytu, wizy krajowe, zezwolenia) zostato objetych automatycznym prze-
dtuzeniem waznosci na okres obowigzywania ochrony zgodnie z zapisami nowelizacji — co
utatwia kontynuowanie legalnego pobytu oraz podjecie pracy.

WAZNE: Prezydent zapowiedziat, ze po 4 marca 2026 roku wszelkie utatwienia dla oby-
wateli Ukrainy zostang zlikwidowane i beda oni traktowani jak wszyscy inni cudzoziemcy .

Kim jest osoba z PESEL UKR?

To obywatel Ukrainy (lub cztonek jego najblizszej rodziny, ktéry nie musi mie¢ obywatelstwa
ukrainskiego), ktory:

e przybyt do Polski po 24 lutego 2022 r. z powodu dziatart wojennych w Ukrainie,

e zarejestrowat sie w systemie PESEL i otrzymat status UKR,

e przebywa legalnie w Polsce,

Status UKR daje prawo do:

e pracy, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e rejestracji jako osoba bezrobotna/poszukujaca pracy

e ochrony zdrowia (z licznymi wyjatkami, np. leczenie stomatologiczne, leczenie uzdrowi-
skowe, programy lekowe),

e wsparcia z systemu pomocy spotecznej,

e wsparcia finansowego, nalezy jednak za kazdym razem sprawdzi¢ jakie sg ograniczenia
(przyktadowo, dostep do s$wiadczenia 800+ bedzie powigzany z obowigzkiem pracy,
uczeszczania dzieci do polskiej szkoty i uzyskiwania zarobkéw we wskazanej kwocie).

Kryzys bezdomnosci - jakiej pomocy moga oczekiwac osoby z PESEL UKR?
Osoby posiadajace PESEL UKR majag petne prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym
tych dostepnych dla oséb bezdomnych.

Obywatel Ukrainy w kryzysie bezdomnosci powinien:

e Udac sie do najblizszego Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) lub Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR) - nawet jesli nie posiada meldunku,

e Zgtosi¢ sie do placowki noclegowej (np. schroniska, noclegowni, ogrzewalni),

o W sytuacji nagtej, skontaktowac sie z Strazg Miejska, Policjg lub numerem 112.

Pracownik socjalny przeprowadzi wywiad srodowiskowy i zaplanuje pomoc.
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Dokumenty niezbedne do skutecznego udzielenia wsparcia:
e Dokument tozsamosci: paszport ukrainski, karta pobytu lub zaswiadczenie
o0 nadaniu PESEL UKR,
o Deklaracja o dochodach lub innych Zrodtach utrzymania (w niektorych przypadkach),
o Dokumentacja zwigzana z miejscem zamieszkania (np. umowa najmu),
e Inne niezbedne dokumenty, adekwatne do pomocy, o jakg ubiega sie osoba.

Brak adresu zameldowania lub ubezpieczenia nie stanowi przeszkody w uzyskaniu pomocy
w formie schronienia

Problemy i ograniczenia (praktyka)

e (Czes¢ schronisk ogranicza dostep dla cudzoziemcéw, np. ze wzgledu na bariere jezykowa,

e Brak adresu zamieszkania moze utrudnia¢ dostep do niektorych form pomocy (np. zasitki),

o Niektore OPS wymagajg zaswiadczenia o braku dochodu (forma zaswiadczenia zalezy
od instytucji).

e Brakuje dedykowanych placéwek noclegowych dla kobiet z Ukrainy z dzie¢mi (po
wygasnieciu zakwaterowania wojewody lub w organizacjach pozarzadowych).

Forma pomocy Dostepnos¢ dla os6b ze statusem UKR

Schronienie (schronisko, noclegownia) TAK
Ogrzewalnia TAK
Pomoc rzeczowa (odziez, zywnos¢, leki) TAK
Poradnictwo specjalistyczne i socjalne TAK
Pomoc interwencyjna i dorazna TAK
Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci (IPWzB) TAK
Udziat w mieszkaniach wspieranych/treningowych TAK - w praktyce ograniczony

ze wzgledu na liczbe lokali




Zakwaterowanie dla cudzoziemcow
w kryzysie bezdomnosci

Zakwaterowanie dla cudzoziemcéw znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci stanowi jedno
z kluczowych wyzwan wspoétczesnej polityki spotecznej w Polsce. Ztozonos¢ tego problemu
wynika zaréwno z rosnacej liczby migrantéw i uchodZcéw przebywajacych na terytorium
kraju, jak i ze specyfiki ich sytuacji prawnej, spotecznej i ekonomicznej. Cudzoziemcy, ktoérzy
traca dach nad gtowa, badz od przybycia do Polski praktycznie go nie posiadaja, nierzadko
napotykaja dodatkowe bariery w dostepie do systemu wsparcia - w tym bariery jezykowe,
administracyjne oraz brak wiedzy o przystugujacych im uprawnieniach.

W odpowiedzi na te potrzeby konieczne jest tworzenie rozwigzan, ktére nie tylko zapewnig
tymczasowe schronienie, ale takze umozliwig skuteczng integracje spoteczng i wychodzenie
z bezdomnosci w sposéb trwaty i godny. W ramach systemu funkcjonujg rézne mozliwosci
wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci, od zabezpieczenia najbardziej podstawowych
potrzeb, az do wsparcia w zakresie docelowego zakwaterowania. W tym dziale oméwimy
istniejgce w systemie formy pomocy.
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Ogrzewalnia

Ogrzewalnia to placowka, ktéra umozliwia tymczasowe schronienie przed zimnem w porze
nocnej, a czasami takze w ciggu dnia. Jest to najbardziej podstawowa forma pomocy dla osob
w kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza w okresie zimowym.

Dziatalnos¢ ogrzewalni reguluje rozporzadzenie ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.

W odroznieniu od schronisk i noclegowni, ogrzewalnie nie oferuja tozek ani miejsc do spania,
a ich funkcja sprowadza sie gtéwnie do zapewnienia ciepta i bezpieczenstwa w niskich tem-
peraturach.

Czy cudzoziemcy moga korzystac z ogrzewalni?

Tak. Dostep do ogrzewalni jest otwarty i nie wymaga skierowania ani spetniania formalnych
warunkow prawnych, takich jak obywatelstwo czy legalnos¢ pobytu. Ogrzewalnie funkcjonuja
w trybie pomocy interwencyjnej - osoba potrzebujaca po prostu przychodzi do placowki i zo-
staje przyjeta, o ile sg dostepne migjsca. W praktyce oznacza to, ze kazda osoba bezdomna,
niezaleznie od obywatelstwa i statusu pobytowego, moze korzystac z ogrzewalni, szczegolnie
w sezonie zimowym.

Jakie wsparcie oferuje ogrzewalnia?

e mozliwos¢ przebywania w cieptym pomieszczeniu (najczesciej w godzinach wieczornych
i nocnych, czasem takze dziennych),

e dostep do toalet i umywalek,

e goraca herbate, napoje lub zupe (w niektorych placowkach),

e mozliwos¢ wymiany lub otrzymania cieptej odziezy,

e informacje o innych formach pomocy, np. schroniskach lub noclegowniach.

Krytria standardu Normy

Okres $wiadczonych ustug  Ogrzewalnia $wiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez
7 dni w tygodniu, w godzinach od 18:00 do 8:00 lub przez cata dobe - jezeli na
terenie gminy nie funkcjonuje noclegownia

Forma swiadczonej ustugi  Mozliwos¢ ogrzania sie w pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz
18°C

Zakres ustug Zapewnienie goracego napoju, umozliwienie wymiany odziezy, zapewnienie
dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozliwosci jej wymiany,
opieka opiekuna (1 opiekun na maksymalnie 50 os6b)

Powierzchnia przypadajaca Nie mniej niz 2m2/osobe
na jedng osobe

Wyposazenie miejsc Osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce siedzace w postaci
pobytowych krzesta o tatwo zmywalnej powierzchni
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Niektore ogrzewalnie oferuja réwniez kontakt z pracownikiem socjalnym lub streetworkerem,
ktory moze pomaoc cudzoziemcom uzyskac dalsze wsparcie.

Czy s3 jakie$ wymagania, by skorzystac z ogrzewalni?

e najczesciej zakaz przebywania pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych (choc
niektore placowki dopuszczajg osoby nietrzezwe w bezpiecznym stanie),

e przestrzeganie regulaminu placowki (zachowanie porzadku, szacunek wobec innych, brak
agresji),

e czasem zgoda na kontrole osobistg przy wejsciu(np. dla zapewnienia bezpieczenstwa).

W jakich godzinach dziatajg ogrzewalnie?

Wiekszo$¢ ogrzewalni dziata w sezonie zimowym (od listopada do marca) i jest otwarta:

od wieczora do rana (np. 18:00-8:00). Godziny moga rozni¢ sie w zalezno$ci od placéwki
i miasta. Niektére ogrzewalnie sg otwarte takze w ciggu dnia - zwtaszcza przy ekstremalnie
niskich temperaturach.

Gdzie szukac ogrzewalni?

Ogrzewalnie znajduja sie najczesciej w wiekszych miastach. Informacje mozna uzyskac:

e w osrodkach pomocy spotecznej (OPS/MOPS),

e U streetworkeréow i pracownikéw socjalnych,

e dzwonigc pod bezptatny numer kryzysowy 987 (infolinia wojewddzkiego centrum zarza-
dzania kryzysowego),

e na stronach internetowych urzedu miasta lub organizacji pozarzadowych (np. Caritas,
PCK, MONAR),

e w punktach interwencji kryzysowej lub jadtodajniach dla oséb w kryzysie bezdomosci

Noclegownia

Noclegownia to placéwka zapewniajaca osobom bezdomnym tymczasowe schronienie w go-
dzinach nocnych, czyli miejsce do spania, mozliwos¢ umycia sie, a w niektorych przypadkach
- otrzymania cieptego napoju lub positku. Noclegownia nie $wiadczy catodobowych ustug
opiekunczych - jest to forma krétkoterminowej, doraznej pomocy.

Zgodnie z rozporzadzeniem ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej' z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, noclegownia:

Czy cudzoziemcy moga korzystac z noclegowni?

Tak. Dostep do noclegowni nie jest ograniczony wytacznie do obywateli polskich. Zgodnie
z art. 51 5a ustawy o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna w formie schronienia moze byc¢
udzielona osobie posiadajacej obywatelstwo polskie lub cudzoziemcowi, ktéry: posiada w Pol-
sce status uchodzcy, korzysta z ochrony uzupetniajacej, posiada zgode na pobyt ze wzgleddw
humanitarnych, posiada zgode na pobyt tolerowany, przebywa na podstawie zezwolenia na
pobyt czasowy udzielonego w zwiazku z okolicznosciami okreslonymi w art. 159 ust. 1 pkt
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1 lit. ¢ lub d ustawy o cudzoziemcach (dotyczy m.in. ofiar handlu ludzmi), przebywa na pod-
stawie zezwolenia na pobyt staty lub dtugoterminowego rezydenta UE, obywatelom panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wol-
nym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederagji
Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin®.

Krytria standardu Normy

Okres $wiadczonych ustug  Noclegownia czynna jest caty rok, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach:
od 1 pazdziernika do 31 marca od 18:00 do 8:00, od 1 kwietnia do 30 wrzesnia
od 19:00 do 7:00

Forma swiadczonej ustugi  Tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz 20°C

Zakres ustug Umozliwienie spozycia positku i zapewnienie goragcego napoju, umozliwienie
skorzystania z prysznica i wymiany odziezy, zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji
odziezy w przypadku braku mozliwosci jej wymiany, 1 opiekun na maksymalnie

50 oséb
Powierzchnia przypadajaca Nie mniej niz 3m2/osobe
na jedng osobe W pomieszczeniach z té6zkami pietrowymi nie mniej niz 2m2/osobe
Wyposazenie miejsc Pomieszczenia noclegowe z co najmniej 1 otwieranym oknem na pomieszczenie
pobytowych lub wentylacjg przewidziang dla pomieszczen mieszkalnych bez otwieranych

okien. Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostepem do t6zek. Miejsca do
spania wyposazone w materac i komplet poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradto
i pokrycie na koc)

Jadalnia/$wietlica Pomieszczenie do spozywania positkéw, ktére poza porami positkdw moze petni¢
funkcje swietlicy lub sali spotkan grupowych

Magazyn odziezy, bielizny, = Pomieszczenia wyposazone w regaty, szafy i inne meble umozliwiajagce wymiane
poscieli ubran

Pralnia Wydzielone pomieszczenie wyposazone w co najmniej 1 pralke na 30 oséb

Jak skorzystac¢ z noclegowni?

Cudzoziemiec przebywajacy w kryzysie bezdomnosci nie musi posiadac skierowania z osrodka
pomocy spotecznej, by zostac przyjetym do noclegowni. Noclegownie przyjmujg osoby w po-
trzebie bez formalnych procedur - w ramach pomocy interwencyjnej.

bw rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej i cztonkdw ich rodzin posiadajgcym zaswiadczenie, o ktorym mowa
w art. 41a ust. 1 tej ustawy.
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Placéwki maja obowiagzek przyjmowania oséb w godzinach ich otwarcia - zazwyczaj od wie-
czora do rana. Niekiedy moga jednak pojawi¢ sie ograniczenia dotyczace przyjmowania po
okreslonej godzinie; warto dowiedziec sie, jakie sg zasady funkcjonowania konkretnej placowki.

W razie watpliwosci co do stanu zdrowia lub potrzeby udzielenia innego rodzaju pomocy, pla-
cowka moze wspoétdziatac z osrodkiem pomocy spotecznej lub stuzbami medycznymi.

Jakie warunki trzeba spetni¢, by skorzysta¢ z noclegowni?

Wymogi moga sie rézni¢ w zaleznosci od placowki, ale najczesciej wymagane jest:

o trzezwosc¢ (wiekszos¢ placowek odmawia przyjecia osobom pod wptywem alkoholu lub
Srodkow odurzajgcych),

e przestrzeganie regulaminu placéwki,

e zgoda na podstawowg kontrole osobistg (np. w celu zapewnienia bezpieczenstwa innym
osobom),

e zachowanie porzadku i szacunku wobec innych.

Niektore placowki oferujg réwniez pomoc socjalng, np. kontakt z pracownikiem socjalnym,
wsparcie psychologiczne, informacje o dalszej pomocy (np. schroniskach, programach reinte-
gracyjnych).

Gdzie szuka¢ noclegowni?

Noclegownie dziataja w wiekszosci duzych miast. Informacji na temat dostepnych miejsc moz-

na szukac:

e nastronach internetowych urzedow miast lub organizacji pozarzadowych,

e w migjskim o$rodku pomocy spotecznej (MOPS),

e U streetworkerow (pracownikéw socjalnych dziatajacych w terenie),

e pod numerem infolinii 987 (numer catodobowej infolinii wojewddzkiego centrum zarza-
dzania kryzysowego),

o w parafiach lub punktach charytatywnych Caritas, PCK, i itp.

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodki interwencji kryzysowej (OIK) to placéwki, ktére udzielajg natychmiastowej, krétko-
terminowej pomocy osobom znajdujacym sie w nagtym kryzysie zyciowym - bez wzgledu
na jego przyczyne (np. przemoc domowa, bezdomnos¢, $mierc bliskiego, deportacja, konflikt
rodzinny, nagta utrata miejsca zamieszkania).

Ich gtéwnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa i podstawowych warunkéw egzystencji,
a takze udzielenie wsparcia psychologicznego, socjalnego i prawnego.

Jakie formy pomocy oferuje OIK?

Zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek interwencji kryzysowej zapewnia:

e natychmiastowe schronienie (czasowe, w bezpiecznych warunkach), zazwyczaj na okres
do 3 miesiecy,

e pomoc psychologiczng i terapeutyczna,

e poradnictwo prawne i socjalne,




e wsparcie w wyjsciu z sytuacji kryzysowej (np. pomoc w uzyskaniu mieszkania, swiadczen,
kontakt z OPS, kuratorem, sadem),
o mozliwos$¢ kontaktu z ttumaczem lub wsparcie jezykowe (w niektérych placdwkach).

Mogg oferowac tez (ale nie jest to standard):

e goracy positek,

e czyste ubranie,

e pomoc w kontakcie z lekarzem, policja, sadem rodzinnym lub ambasada.

Kto moze skorzystac z pomocy OIK? (art. 47 pkt. 3a)

Pomoc udzielana jest kazdej osobie znajdujacej sie w kryzysie, niezaleznie od obywatelstwa.
Nie ma koniecznosci posiadania meldunku ani uregulowanego statusu pobytowego.
Cudzoziemcy réwniez moga skorzystac z pomocy w OIK, zwtaszcza gdy:

e doswiadczajg przemocy domowej,

e zostali wyrzuceni z miejsca zamieszkania,

e sg ofiarami handlu ludZzmi,

e przebywaja z dzie¢mi w sytuacji zagrozenia,

e nie maja gdzie nocowac i wymagaja natychmiastowej pomocy.

Czy wymagane jest skierowanie?

Nie zawsze. W sytuacjach nagtych mozna zgtosic¢ sie do OIK bez skierowania - wystarczy
bezposredni kontakt telefoniczny lub osobisty. Po udzieleniu pomocy, osrodek moze sie skon-
taktowac z osrodkiem pomocy spotecznej, by ustali¢ dalsze dziatania. Czesto jest tak, ze do
OIK nalezy sie zgtosi¢ w ciggu dnia, gdyz nie prowadza one przyjec interwencyjnych w nocy.

Jak dtugo mozna przebywaé w OIK?

Pobyt w osrodku interwencji kryzysowej jest krétkoterminowy - zwykle od kilku dni do mak-

symalnie 3 miesiecy. W tym czasie celem jest:

e stabilizacja emocjonalna i bytowa osoby w kryzysie,

e zaplanowanie dalszego wsparcia (np. przej$cie do schroniska, domu samotnej matki,
uzyskanie pomocy finansowej, prawnej).

Czy OIK s3 bezpieczne dla cudzoziemek z dzie¢mi lub ofiar przemocy?

Tak. Czesc osrodkow interwencji kryzysowej posiada wydzielone, zabezpieczone czesci dla
kobiet z dzie¢mi, ofiar przemocy domowej lub 0séb zagrozonych. Oferuja tam:

e opieke nad dzie¢mi,

e konsultacje psychologiczne,

e kontakt z grupami wsparcia lub policja.

Gdzie szuka¢ osrodkéw interwencji kryzysowej?

W kazdym wojewddztwie dziata co najmniej jeden powiatowy lub wojewddzki OIK.
Informacje mozna uzyskac:

o w oSrodku pomocy spotecznej (OPS),

e pod numerem infolinii kryzysowej 987 (czynna cata dobe),

e od streetworkeréw, organizacji pozarzadowych, kuratoréw sadowych,
e w szpitalach, komisariatach policji, placowkach Strazy Granicznej.
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Schronisko dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Schronisko to placowka oferujaca osobom bezdomnym tymczasowe miejsce pobytu cato-
dobowego wraz z dostepem do podstawowych $swiadczen. W odréznieniu od noclegowni,
schronisko $wiadczy petniejsze wsparcie, umozliwiajac takze prowadzenie pracy socjalnej oraz
pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci.

Czy cudzoziemcy moga korzystac ze schronisk?

Tak, ale dostep do schronisk wymaga zazwyczaj skierowania z osrodka pomocy spotecznej
(w postaci decyzji administracyjnej), ktory ocenia sytuacje zyciowa osoby ubiegajacej sie o po-
moc. Skierowanie jest wydawane po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego.

Zgodnie z art. 51 5a ustawy o pomocy spotecznej, cudzoziemcy moga korzysta¢ z pomocy

w formie schronienia, jezeli maja miejsce zamieszkania i przebywaja w Polsce:

e na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugotermino-
wego Unii Europejskiej, niektérych zezwolen na pobyt czasowy

e posiadaja status uchodzcy lub korzystaja z ochrony uzupetniajacej,

e wzwiazku z uzyskaniem w Polsce zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody
na pobyt tolerowany,

e sg ofiarami handlu ludZzmi,

e saobywatelami UE/EFTA jesli posiadaja prawo pobytu lub prawo statego pobytu w Polsce.

Jak uzyskac¢ miejsce w schronisku?

W wiekszosci przypadkow potrzebne jest:

e zgtoszenie sie do o$rodka pomocy spotecznej (OPS/MOPS) wtasciwego dla miejsca po-
bytu,

e przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego,

e wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu pomocy w formie miejsca w schronisku,

e przekazanie do schroniska skierowania i potwierdzenia prawa do Swiadczen.

Niektore placowki przyjmuja rowniez osoby w trybie interwencyjnym, ale najczesciej na krotki
okres i pod warunkiem pozniejszego uregulowania pobytu poprzez OPS.

Jakie wsparcie oferujg schroniska?

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, schroniska zapewniajg m.in.:

e catodobowe miejsce pobytu (t67ko, ogrzewane pomieszczenie),

e codzienny positek (min. jeden, czesto wiecej),

e dostep do tazienki, prysznica, pralni,

e mozliwos¢ otrzymania odziezy,

e wsparcie pracownika socjalnego i pomoc w uzyskaniu dokumentow, swiadczen, leczenia,
e udziat w programach aktywizujacych, np. reintegracja zawodowa.

Niektore schroniska prowadzone przez organizacje pozarzadowe oferuja tez pomoc psycho-
logiczna, kursy jezykowe, poradnictwo prawne, wsparcie dla ofiar przemocy, itp. lub tego typu
dziatania prowadzone sg we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.




Zgodnie z rozporzadzeniem ministra rodziny, pracy i polityki spotecznejl z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schro-
nisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni noclegownia, schronisko:

Krytria standardu Normy

Okres $wiadczonych ustug  Schronisko $wiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu

Forma swiadczonej ustugi  Mozliwosé catodobowego przebywania w schronisku, w tym zapewnienie
miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest
nizsza niz 20°C

Zakres ustug Mozliwo$c¢ spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajacego samodzielne przygotowanie positku i goragcego napoju.
Mozliwos¢ skorzystania z prysznica, wymiany odziezy. Mozliwo$¢ prania
i suszenia odziezy Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy w przypadku
braku mozliwosci jej wymiany Zapewnienie informacji o dostepnych formach
pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu Zapewnienie ustug
aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej,
uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjécie z bezdomnosci.

Wzmacnianie aktywnosci spotecznej moze by¢ realizowane m.in. przez:
- trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

- trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania
probleméw,

- uczestnictwo w grupach wsparcia.

Uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci moze by¢
realizowane m.in. przez:

- zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia,

- trening gospodarowania wtasnym budzetem,

- trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

- uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji spotecznej (1 opiekuni 1
pracownik socjalny na maksymalnie 50 oséb)

Powierzchnia przypadajaca Nie mniej niz 4 m2 /osobe. W pomieszczeniach z t6zkami pietrowymi nie mniej
na jedng osobe niz 3 m2 /osobe

Wyposazenie pomieszczen Pomieszczenia mieszkalne maja co najmniej 1 okno, zapewniajg swobodny
mieszkalnych dostep do t6zek wyposazonych w materac i komplet poscieli (tj. poduszke, koc,
przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep do szafy

Kuchnia do sporzadzania Wydzielone pomieszczenie do samodzielnego przygotowywania positkow
indywidualnych positkéw wyposazone w co najmniej jedng kuchenke i lodéwke oraz szafki kuchenne

Jadalnia/$wietlica Pomieszczenie do spozywania positkéw, ktére poza porami positkéw moze petnic
funkcje swietlicy lub sali spotkan grupowych

Pralnia i suszarnia Pomieszczenie na pralnie i suszarnie, wyposazone w co najmniej 1 pralke na 30
0sob. W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni, zapewnia dostep do co
najmniej jednej suszarki elektrycznej na 30 oséb

Pokéj spotkan Wydzielone pomieszczenie do spotkan indywidualnych
indywidualnych

Pracownia komputerowa Wydzielone pomieszczenie lub jego cze$¢, wyposazone w komputer z dostepem
do Internetu
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WAZNE: Cudzoziemcy niemajacy uregulowanego statusu pobytowego w Polsce mogg
miec ograniczony dostep do schronisk. W praktyce jednak placowki niekiedy przyjmuja ta-
kie osoby w trybie interwencyjnym. Warto zgtosic¢ sie po pomoc do pracownika socjalnego.

Jak dtugo mozna przebywa¢ w schronisku?

Czas pobytu zalezy od decyzji administracyjnej wydanej przez OPS. Standardowy okres to od
30 dni do kilku miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia. Warunkiem dalszego pobytu jest czesto
aktywna wspoétpraca z pracownikiem socjalnym, np. udziat w planie wychodzenia z bezdom-
nosci.

Gdzie szuka¢ pomocy?

e Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS/MOPS) - pierwsze miejsce, gdzie nalezy sie zgtosic.

e Numerinfolinii kryzysowej 987 - catodobowa i bezptatna informacja o dostepnych schro-
niskach.

e Organizacje pozarzadowe, np. Caritas, PCK, Fundacja po DRUGIE, Stowarzyszenie MO-
NAR.

e Urzedy miast/gmin - moga wskaza¢ lokalne punkty wsparcia.

e Straz miejska, policja, streetworkerzy - moga pomaéc w kontakcie z placéwkami.

Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Domy dla matek z dzie¢mi to placowki zapewniajace tymczasowe schronienie i wsparcie ko-
bietom w ciazy oraz matkom z matoletnimi dziec¢mi, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej,
np. bezdomnosci, przemocy domowej, opuszczenia rodziny, niemoznosci zapewnienia dzie-
ciom warunkow bytowych.

Placéwki te funkcjonuja:

e jako instytucje pomocy spotecznej (prowadzone przez samorzad lub organizacje
pozarzadowe),

e czesto w powiagzaniu z osrodkami interwencji kryzysowej, schroniskami dla ofiar
przemocy lub w ramach dziatalnosci charytatywnej (np. Caritas, Fundacja po DRUGIE).

Podstawowe regulacje dotyczace doméw dla matek z dziecmi sg zawarte w ustawie o pomo-

cy spotecznej i w rozporzadzeniu ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej z dnia 7 lutego
2024 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Jakie wsparcie oferujg domy dla matek z dzie¢mi?

Zakres pomocy obejmuje m.in.:

e catodobowe schronienie w warunkach zapewniajacych prywatnosc i bezpieczenstwo,
e wyzywienie lub mozliwos$¢ samodzielnego gotowania,

e pomoc socjalng i psychologiczna,

e pomoc w opiece nad dzieckiem (zajecia wychowawcze, Swietlica),
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e wsparcie w zatatwianiu formalnosci (np. legalizacja pobytu, Swiadczenia, edukacja dziecka),
e przygotowanie do samodzielnego zycia (np. warsztaty kompetencji rodzicielskich, zawo-
dowych, mieszkaniowych).

Niektore placowki oferuja takze:

e wsparcie prawne,

e pomoc po porodzie (dla kobiet w cigzy),

e kursy jezyka polskiego (w przypadku cudzoziemek).

Kto moze skorzystac¢ z pomocy?

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej: ,Matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobie-
ty w ciazy doznajgce przemocy domowej lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej moga
w ramach interwencji kryzysowej znalez¢ schronienie i wsparcie w domach dla matek z ma-
toletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Do tych domdéw moga by¢ rowniez przyjmowani ojcowie
z matoletnimi dzie¢mi albo inne osoby sprawujace opieke prawng nad dzie¢mi.”

Z pomocy moga skorzystac¢ cudzoziemcy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w art. 5 ustawy

0 pomocy spotecznej, m.in.:

e posiadajacy status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

e majace zgode na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub na pobyt tolerowany,

e posiadajace pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europej-
skiej, zezwolenia na pobyt czasowy (w okreslonych sytuacjach),

e ofiary handlu ludZzmi (na okreslony czas).

Czy wymagane jest skierowanie?

Tak - co do zasady wymagane jest skierowanie z oérodka pomocy spotecznej (OPS). Jest ono
wydawane w formie decyzji administracyjnej. W szczegoélnie nagtych przypadkach (np. kobieta
z dzieckiem nocuje na ulicy lub ucieka przed przemoca), placowka moze przyjac¢ osobe w try-
bie interwencyjnym i dopiero potem wystapi¢ do OPS o formalnosci.

Jak wyglada proces wydawania decyzji administracyjnej?

Osoba ubiegajaca sie o skierowanie do domu sktada wniosek w osrodku pomocy spotecz-
nej wiasciwym ze wzgledu na jej miejsce zamieszkania, a w przypadku osob bezdomnych -
w osrodku wtasciwym ze wzgledu na gmine miejsca pobytu.

Podstawe do wydania decyzji administracyjnej o skierowaniu do domu stanowi:

e wniosek osoby ubiegajacej sie o skierowanie do domu;

e rodzinny wywiad srodowiskowy;

e zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan zdrowotnych do umieszcze-
nia w domu w odniesieniu do wszystkich oséb kierowanych do domu, a w odniesieniu do
kobiety w cigzy takze dokument potwierdzajacy ciaze;

e skrocony odpis aktu urodzenia dziecka;

e orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, o ile oso-
ba takie posiada;

e opinia osrodka, w ktorym ztozono wniosek o skierowanie do domu, zawierajaca uzasad-
nienie pobytu w domu.
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Dokumenty sa przekazywane do starosty najblizszego powiatu prowadzacego dom, ktéry wy-
daje decyzje administracyjna o skierowaniu do domu.

Jak dtugo mozna przebywaé w domu samotnej matki?

Pobyt jest tymczasowy - zwykle do 12 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia maksymalnie
o kolejne 6 miesiecy, jesli sytuacja zyciowa tego wymaga. W tym czasie prowadzi sie z kobietg
prace socjalng i przygotowanie do usamodzielnienia (np. wynajecie mieszkania, powrot do
pracy, wychowanie dziecka w stabilnych warunkach).

Gdzie szuka¢ pomocy?
Aby skorzystac¢ z pomocy w domu dla matek z dzie¢mi, nalezy zgtosi¢ sie do osrodka pomocy
spotecznej (OPS) - w miescie/gminie, w ktorej aktualnie przebywa kobieta z dzieckiem.

W nagtych wypadkach mozna tez zwrocic sie do:
e Osrodka Interwencji Kryzysowej,

e streetworkera lub organizacji pozarzadowej,
e infolinii kryzysowej 987.

Dom Pomocy Spotecznej

Dom pomocy spotecznej (DPS) to placowka catodobowa przeznaczona dla oséb, ktére z po-
wodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innych trudnosci nie sg w stanie samodzielnie
funkcjonowac i potrzebuja statej opieki, pomocy oraz warunkéw bytowych zapewniajacych
godne zycie.

DPS-y Swiadcza ustugi w zakresie:

e opiekii pielegnacji,

e zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych (wyzywienie, higiena, zamieszkanie),
e pomocy medycznej i terapeutycznej,

e aktywizacji spotecznej i kulturalnej,

e wsparcia emocjonalnego i socjalnego.

DPS-y sa prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, zwigzki wyznaniowe lub
koscioty, organizacje pozarzadowe lub podmioty prywatne na zlecenie gmin/powiatéw, po
uzyskaniu zezwolenia wojewody.

Dla kogo przeznaczone sa DPS-y?

Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej sa przeznaczone

dla oséb, ktore:

e wymagaja catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,

e nie moga korzystac¢ z opieki w miejscu zamieszkania,

e maja decyzje administracyjna o skierowaniu do DPS,

e zgodzity sie na umieszczenie w placéwece (z wyjatkiem sytuacji przymusowego umieszcze-
nia, np. orzeczonego przez sad).




DPS-y dzielg sie na typy:

o dla 0sob w podesztym wieku,

o dla 0sob przewlekle somatycznie chorych,

o dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,

o dla 0sob z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,

o dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia,

o dla dorostych z niepetnosprawnoscig fizyczng lub intelektualna,
e dla 0sob uzaleznionych od alkoholu.

Czy cudzoziemcy moga zostac przyjeci do DPS-u?

Tak - ale tylko pod okreslonymi warunkami. Zgodnie z art. 5 i 5a ustawy o pomocy spotecznej,

z pomocy w formie DPS moga korzysta¢ cudzoziemcy, ktérzy:

e maja status uchodzcy lub korzystaja z ochrony uzupetniajacej,

e posiadaja zgode na pobyt ze wzgleddow humanitarnych lub pobyt tolerowany,

e posiadaja zezwolenie na pobyt staty lub dtugoterminowego rezydenta UE,

e przebywaja w Polsce na podstawie niektérych zezwolen na pobyt czasowy np. faczenie
rodzin,

o ofiary handlu ludzmi,

e obywatele UE/EFTA, posiadajacy prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

WAZNE: Oznacza to, ze cudzoziemiec musi przebywac w Polsce legalnie i spetniac prze-
stanki zdrowotne i spoteczne, by moc zosta¢ umieszczonym w DPS.

Jak wyglada procedura umieszczenia w DPS?
Pobyt w domu pomocy spotecznej jest mozliwy tylko po spetnieniu formalnej procedury, ktéra
obejmuije:
1. Zgtoszenie sie do o$rodka pomocy spotecznej (OPS) wtasciwego ze wzgledu
na miejsce pobytu.
2. Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego.
3. Ztozenie wniosku o skierowanie do DPS i ustalenie sytuacji zdrowotnej, bytowej
i prawnej.
4. Woydanie decyzji administracyjnej o skierowaniu i odptatnosci.
5. Umieszczenie w odpowiednim typie DPS (decyduje dostepno$¢ miejsc i potrzeby osoby).

Czy za pobyt w DPS trzeba ptaci¢?

Tak, co do zasady - pobyt w DPS jest odptatny, zgodnie z art. 61 ustawy o pomocy spotecznej.
Koszty pokrywaja:

e 0soba skierowana - do wysokosci 70% dochodu,

e rodzina (jesli zobowigzana),

e gmina - jesli osoba nie jest w stanie ponosic¢ kosztow.

W przypadku cudzoziemcow bez dochodu, koszt pobytu moze zostac¢ pokryty w catosci przez
gmine, jesli decyzja OPS to przewiduje.
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Podsumowanie: Formy podstawowej pomocy instytucjonalnej
dla oséb w kryzysie bezdomnosci

Typ placowki  Skierowanie Dostepnosc dla Zakres pomocy Charakter pobytu Ptec
wymagane? cudzoziemcow odbiorcow
Ogrzewalnia Nie Tak - bez Mozliwosc Tymczasowy Kobiety
wzgledu na status | przebywania (nocny lub i mezczyzni
pobytowy w cieptym dzienny)
pomieszczeniu,
dostep do toalet,
czesto goracy
napéj lub zupa
Noclegownia  Nie Tak - bez Nocleg, prysznic, | Krotkoterminowy | Najczesciej
wzgledu na status | toaleta, czesto (nocny) mezczyzni
pobytowy ciepty napéj lub (osobne
Zupa rzadziej
dla kobiet)
Schronisko Tak (OPS) Tak - po Catodobowy Czasowy, Kobiety lub
dla oséb spetnieniu pobyt, positek, z mozliwoscia mezczyzni
w kryzysie warunkow z art. 5 | higiena, praca przedtuzenia - zazwyczaj
bezdomnosci ustawy o pomocy | socjalna, odziez, oddzielne
spotecznej wsparcie
w wychodzeniu
z bezdomnosci
Osridek Tak (OPS lub Tak - w sytuacji Tymczasowe Krétkoterminowy, | Kobiety,
Interwenciji inny organ) kryzysowej schronienie, interwencyjny mezczyzni,
Kryzysowej (réwniez pomoc dzieci
cudzoziemcy bez | psychologiczna, (oddzielne
dokumentow) prawna, socjalna, skrzydta/
czesto positki pokoje)
i ubrania
Dom Tak (OPS). Tak - dla kobiet Schronienie, Czasowy, do Kobiety w cigzy
Samotnej W przypadku | z dzie¢mi wyzywienie, ustabilizowania i matki
Matki placowek (réwniez pomoc sytuacji z dzie¢mi
prowadzonych | cudzoziemek) psychologiczna
przez NGO, i socjalna, opieka
warunki nad dzieckiem,
przyjecia praca socjalna
moga sie
réznic
Dom Pomocy Tak (decyzja Tak - przy Catodobowa Dtugoterminowy | Kobiety lub
Spotecznej legalnym pobycie | opieka, lub staty pobyt mezczyzni
wyzywienie, - zgodnie
pielegnacja, z profilem DPS
ustugi medyczne
i opiekuncze,
aktywizacja
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Czy DPS-y przyjmuja osoby w kryzysie bezdomnosci?
Tak - jesli stan zdrowia lub sytuacja zyciowa uzasadnia potrzebe catodobowej opieki (np. oso-
ba starsza, chora, niesamodzielna), a inne formy wsparcia (np. schronisko) sg niewystarczajace.

Osoby w kryzysie bezdomnosci moga by¢ kierowane do DPS, jesli:

e ich stan zdrowia tego wymaga,

e nie sg zdolne do samodzielnego zycia,

e nie kwalifikuja sie do pobytu w schronisku lub schronisku z ustugami opiekunczymi.

Mieszkania Treningowe i Wspomagane

Mieszkania treningowe i wspomagane to formy wsparcia mieszkaniowego i spotecznego, kto-
re maja charakter czasowy i przygotowawczy. Sa przeznaczone dla oséb, ktére nie radza sobie
samodzielnie z prowadzeniem gospodarstwa domowego lub potrzebuja wsparcia w usamo-
dzielnieniu sie.

Mieszkanie treningowe - to forma tymczasowego pobytu, gdzie osoba uczy sie samodzielne-
go 7ycia z pomoca asystenta lub opiekuna. Swiadczy sie w nim ustugi bytowe, prace socjalna
oraz nauke w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samo-
obstugi, petnienia rol spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalna, w celu umozliwienia
prowadzenia niezaleznego zycia.

Mieszkanie wspomagane - przeznaczone dla oséb z czesciowa samodzielnoscia, ktore po-
trzebujg wsparcia w okreslonych aspektach zycia codziennego (np. prowadzenie budzetu,
kontakt z urzedami, korzystanie z ustug medycznych). Swiadczy sie w nim ustugi bytowe,
prace socjalng oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjo-
nowaniu i realizacji kontaktéw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci
osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

Podstawa prawng funkcjonowania mieszkan treningowych i wspomaganych jest art. 53 usta-
wy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i rozporzadzenie ministra rodziny i polityki
spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych.

Dla kogo przeznaczone s3a te mieszkania?

Mieszkania treningowe i wspomagane sa kierowane do oséb, ktore:

e oprocz problemu mieszkaniowego maja dodatkowe potrzeby wsparcia, np. z powodu
niepetnosprawnosci, zaburzen psychicznych, kryzysu bezdomnosci, uzaleznien, przemo-
cy domowej, dtugotrwatego bezrobocia,

e nie wymagaja catodobowej opieki, ale potrzebuja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

e 53w procesie wychodzenia z bezdomnosci lub usamodzielniania sie po pobycie w pla-
cowkach (schroniska, DPS-y, zaktady karne, domy dziecka).

Przyktadowi odbiorcy:

e 0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng lub psychiczna,
e 0soby mtode opuszczajace piecze zastepcza,

e 0soby po leczeniu odwykowym.
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Zakres wsparcia
Osoba zamieszkujaca w takim lokalu otrzymuje:
e tymczasowe miejsce zamieszkania (zwykle pokdj w mieszkaniu wspolnym lub mate miesz-
kanie jednoosobowe),
e wsparcie asystenta, opiekuna lub pracownika socjalnego, ktéry pomaga:
— w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
— w zarzadzaniu budzetem,
— w organizacji leczenia, terapii lub rehabilitacji,
— w kontaktach z urzedami i instytucjami,
e pomoc w aktywizacji zawodowej i spotecznej,
e wsparcie w celu przejécia do samodzielnego mieszkania (np. najmu komunalnego, TBS).

Jak dtugo mozna przebywa¢ w mieszkaniu treningowym/wspomaganym?

Czas pobytu ustalany jest indywidualnie, zwykle umowa jest na czas okreslony (w szczegdl-
nych wypadkach moze by¢ na czas nieokreslony). Mozliwos¢ przedtuzenia zalezy od poste-
pow osoby i decyzji OPS. Celem pobytu jest usamodzielnienie sie i przejscie do innej formy
mieszkalnictwa (np. lokal socjalny, TBS, wynajem).

Kto prowadzi mieszkania wspomagane/treningowe?
e jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,
e organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia).

Jak mozna uzyskac¢ miejsce w takim mieszkaniu?

1. Zgtoszenie potrzeby do osrodka pomocy spotecznej (OPS) lub organizacji prowadzacej
dane mieszkanie.

2. Analiza dokumentéw potwierdzajacych spetnianie przestanek. Nie przeprowadza sie ro-
dzinnego wywiadu Srodowiskowego.

3. Podpisanie regulaminu i kontraktu mieszkaniowego - okreslajacego zasady, prawa i obo-
wigzki mieszkanca.

4. Rozpoczecie pobytu i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Korzystanie z tej formy wsparcia jest odptatne (zazwyczaj do 30% dochodu osoby).

Czy cudzoziemcy moga korzystac z mieszkan treningowych/wspomaganych?

Tak - jesli spetniaja warunki okreslone w art. 53 ustawy o pomocy spotecznej, czyli maja:

e status uchodzcy,

e ochrone uzupetniajaca,

e zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z tgczeniem rodzin (w szczegdlnych
przypadkach),

W praktyce cudzoziemcy, ktoérzy wspodtpracuja z OPS i sa w procesie wychodzenia z bez-
domnosci, moga zostac zakwalifikowani do pobytu w mieszkaniu wspomaganym, jesli wykaza
gotowo$¢ do usamodzielnienia sie i spetnig warunki formalne (np. legalny pobyt).




Mieszkanie socjalne

Mieszkanie socjalne to lokal mieszkalny przeznaczony dla oséb o najnizszych dochodach lub
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, ktére nie sa w stanie samodzielnie
wynajac¢ mieszkania na rynku komercyjnym.

Przyznawanie lokali socjalnych reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw
lokatorow. Mieszkanie socjalne to lokal nadajacy sie do zamieszkania ze wzgledu na wyposa-
zenie i stan techniczny, o obnizonym standardzie, w szczegélnosci o nizszym metrazu w przeli-
czeniu na liczbe oséb (powierzchnia pokoi przypadajaca na cztonka gospodarstwa domowego
najemcy nie moze by¢ mniejsza niz 5 m2, a w przypadku jednoosobowego gospodarstwa
domowego 10 m2) oraz nizszym standardzie wyposazenia technicznego.

Mieszkania socjalne sa wtasnoscia gminy i przyznawane na podstawie uchwaty rady gminy,
ktéra okresla zasady gospodarowania lokalami.

Kto moze ubiegac sie o mieszkanie socjalne?

Zgodnie z art. 23 pkt 2 ustawy o ochronie praw lokatordw, mieszkanie socjalne przystuguje

osobom, ktore:

e nie maja tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego, oraz

e nie maja mozliwosci zabezpieczenia we wtasnym zakresie lokalu, oraz

e spetniaja kryteria dochodowe i/lub znajduja sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe]
(np. bezdomnos¢, przemoc, samotne rodzicielstwo, choroba).

W praktyce:

e pierwszenstwo majg osoby skierowane z sadu (eksmisja z prawem do lokalu socjalnego),
e 0s0by samotne, bezrobotne, z niepetnosprawnoscia,

e rodziny wielodzietne, matki z dziec¢mi,

e 0soby opuszczajace opieke instytucjonalna,

e 0soby wychodzace z bezdomnosci lub przemocy domowej.

Warunki dochodowe

Kazda gmina w Polsce ustala w uchwale rady gminy konkretne limity dochodow, ktére upraw-
niaja do ubiegania sie o mieszkanie socjalne. Nalezy wiec sprawdzi¢ lokalne przepisy gminy,
w ktorej sktada sie wniosek.

Procedura ubiegania sie o mieszkanie socjalne

Krok 1 - Ztozenie wniosku

Whiosek sktada sie do urzedu gminy lub miasta - najczesciej do wydziatu zajmujacego sie

zasobem komunalnym lub polityka mieszkaniowa. Do wniosku zazwyczaj nalezy dotaczyc:

e zaswiadczenia o dochodach (np. z MOPS, ZUS, Urzedu Skarbowego),

» dokumenty potwierdzajace trudna sytuacje zyciowa (np. protokédt z wywiadu srodowisko-
wego, zaswiadczenia lekarskie, wyrok eksmisyjny, decyzje OPS),

e zaswiadczenie dotyczace sytuacji rodzinnej,

e dokument poswiadczajacy brak zameldowania,

e oSwiadczenie o braku tytutu prawnego do lokalu.
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WAZNE: Kazda gmina ma prawo wymagac¢ innych dokumentéw poswiadczajacych
sytuacje rodzinng i osobistg osoby. Warto przed ztozeniem wniosku udac sie do urzedu
i pobra¢ aktualny wniosek badz odnalez¢ go na stronie internetowej urzedu.

Krok 2 - Weryfikacja wniosku i wywiad
Gmina analizuje sytuacje mieszkaniowsa i dochodowg wnioskodawcy. Czesto przeprowadza
sie wywiad Srodowiskowy (np. przez pracownika OPS) lub rozmowe z wnioskodawca.

WAZNE: Nalezy odbiera¢ wszelka korespondencje z urzedu i uzupetnia¢ niezbedne
dokumenty (jesli jest taka potrzeba). Brak kontaktu moze skutkowac umorzeniem
postepowania.

Krok 3 - Decyzja i wpisanie na liste oczekujgcych

Osoba spetniajaca warunki zostaje wpisana na liste 0sdb oczekujacych na przydziat lokalu so-
cjalnego. Czas oczekiwania moze wynosic¢ od kilku miesiecy do kilku lat - zaleznie od zasobdw
mieszkaniowych gminy.

Krok 4 - Przydziat lokalu

Gdy dostepne jest mieszkanie, gmina kieruje oferte przydziatu. Po zaakceptowaniu lokalu oso-
ba podpisuje umowe najmu lokalu socjalnego - zwykle na czas okreslony (np. 5 lat z mozli-
woscig przedtuzenia).

Cudzoziemcy a dostep do mieszkan socjalnych

Rada Gminy uchwala zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego za-
sobu gminy, w tym zasady i kryteria wynajmowania lokali, ktorych najem jest zwigzany ze
stosunkiem pracy, jezeli w mieszkaniowym zasobie gminy wydzielono lokale przeznaczone na
ten cel.

Mieszkanie komunalne

Mieszkanie komunalne to lokal mieszkalny bedacy wtasnoscia gminy, przeznaczony do wy-
najmu osobom, ktére nie moga samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych na
rynku komercyjnym, ale nie kwalifikuja sie do lokalu socjalnego.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o ochronie praw lokatorow gmina moze tworzy¢ i posiadac
zasob lokali mieszkalnych, przeznaczonych w szczegdlnosci na zaspokojenie potrzeb mieszka-
niowych osob o niskich dochodach.

Mieszkania komunalne sg zazwyczaj w lepszym standardzie niz lokale socjalne, a umowy naj-
mu sg czesto zawierane na czas nieokreslony.




WAZNE: Warto sprawdzi¢ warunki przyznawania lokali komunalnych w okreslonej gminie.

Kto moze ubiegac sie o mieszkanie komunalne?

Z mozliwosci najmu mieszkania komunalnego moga skorzystac¢ osoby, ktore:

e nie posiadaja tytutu prawnego do innego lokalu na terenie danej gminy,

e 0siggaja niskie, ale nie skrajnie niskie dochody (czyli wyzsze niz przy lokalu socjalnym),

e mieszkajg lub pracujg na terenie danej gminy przez okreslony czas (czesto min. 5 lat),

e znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej (np. osoby z niepetnosprawnoscia, rodziny wie-
lodzietne, osoby w kryzysie mieszkaniowym, osoby starsze, osoby dotkniete przemoca),

e spetniajg warunki lokalne okre$lone przez uchwate rady gminy (np. metraz dotychczas
zajmowanego lokalu, liczba oséb w gospodarstwie domowym, dtugos$¢ zamieszkania).

Warunki dochodowe i lokalne

Kazda gmina samodzielnie okresla:

e limity dochodowe uprawniajace do ubiegania sie o lokal komunalny,

o szczegbdtowe kryteria i punkty preferencyjne (np. samotne wychowywanie dziecka, nie-
petnosprawnosé, wiek),

e regulamin naboru i wzor wniosku.

Procedura ubiegania sie o mieszkanie komunalne

Krok 1 - Ztozenie wniosku

Whiosek sktada sie w urzedzie miasta lub gminy, najczesciej do wydziatu gospodarki mieszka-

niowej. Do wniosku dotgcza sie:

o dokumenty potwierdzajace dochody (np. zaswiadczenie z ZUS, Urzedu Skarbowego),

e zaswiadczenie o braku zameldowania,

e oSwiadczenie o stanie majatkowym i liczbie osob w gospodarstwie domowym,

o dokumenty potwierdzajgce trudng sytuacje (np. zaswiadczenie lekarskie, decyzje OPS,
orzeczenie o niepetnosprawnosci)

e inne wymagane przez gmine dokumenty.

Krok 2 - Weryfikacja i wywiad srodowiskowy

Urzad przeprowadza ocene sytuacji materialnej i mieszkaniowej - czesto z pomoca pracowni-
ka socjalnego. Moze zadac dodatkowych dokumentow, dlatego zawsze warto by¢ w kontakcie
z urzedem i osobg prowadzacg indywidualng sprawe.

Krok 3 - Decyzja o wpisaniu na liste
Osoby spetniajagce warunki trafiajg na liste oczekujacych, zazwyczaj z przypisanym prioryte-
tem (punkty za trudng sytuacje, dzieci, niepetnosprawnosc itd.).

Krok 4 - Przydziat lokalu

Po zwolnieniu lub wybudowaniu lokalu, gmina wskazuje osobie lokal do wynajecia. Umowa
najmu jest zazwyczaj zawierana na czas nieokreslony.
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Odptatnosc¢ za mieszkanie komunalne

Najemcy ptaca:

e czynsz ustalony przez gmine (zwykle nizszy niz na rynku prywatnym),
o optaty za media (prad, woda, ogrzewanie),

e czasami dodatkowe optaty eksploatacyjne.

Wysokos¢ czynszu zalezy od metrazu, lokalizacji i standardu mieszkania.

W razie trudnosci finansowych, mozliwe jest ubieganie sie o dodatek mieszkaniowy - zawsze
warto wczesniej sygnalizowac trudnosci w urzedzie, gdyz istnieja mozliwosci odpracowania
zalegtosci, roztozenia na raty badz innego utatwienia, ktére pomoze najemcy wyjs¢ z trudnej
sytuacji.

Czy cudzoziemcy moga ubiegac sie o mieszkanie komunalne?
Tak - pod warunkiem legalnego pobytu w Polsce.

Rada Gminy uchwala zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego za-
sobu gminy, w tym zasady i kryteria wynajmowania lokali, ktorych najem jest zwigzany ze
stosunkiem pracy, jezeli w mieszkaniowym zasobie gminy wydzielono lokale przeznaczone na
ten cel.

TBS (Towarzystwo Budownictwa Spotecznego)

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS) to podmioty, ktore budujg i zarzadzaja lokala-
mi mieszkalnymi o umiarkowanym czynszu, przeznaczonymi dla oséb, ktére nie maja prawa do
mieszkan komunalnych, ale jednoczesnie nie stac¢ ich na zakup mieszkania na wolnym rynku.

Warunki funkcjonowania TBS reguluje ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spotecznych
formach rozwoju mieszkalnictwa.

Dla kogo s3 mieszkania TBS?

Z lokali TBS moga korzystac osoby, ktore:

e nie maja tytutu prawnego do innego lokalu mieszkalnego na terenie danej gminy,

e 0siagajg dochdd zbyt wysoki na lokal socjalny lub komunalny, ale zbyt niski na zakup
mieszkania,

e 53 gotowe wniesc optate partycypacyjng (udziat w kosztach budowy lokalu),

e spetniaja kryteria lokalne i dochodowe okreslone przez dany TBS.

Czesto z TBS-6w korzystajg osoby mtode, pracujace, samotne matki, seniorzy, osoby pracuja-
ce w sektorze publicznym (np. nauczyciele, pielegniarki) lub rodziny z dzie¢mi.

Wktad partycypacyjny i kaucja

Aby zamieszka¢ w TBS, najemca musi najczesciej:

o wnie$¢ optate partycypacyjng - udziat w kosztach budowy mieszkania (zwykle 10-30%
wartosci lokalu),

e wnies¢ kaucje zabezpieczajaca - zwykle rownowartos¢ 3-6 miesiecznych czynszow.




Partycypacja nie oznacza wtasnosci mieszkania - to forma udziatu w kosztach, ktéra moze byc
Zwracana po rozwigzaniu umowy najmu, z potraceniem kosztéw.

Procedura ubiegania sie o mieszkanie TBS

Krok 1 - Nabér
TBS ogtasza nabor najemcow - informacja publikowana jest zwykle na stronie internetowe]
TBS-u lub urzedu miasta.

Krok 2 - Ztozenie wniosku

Kandydat sktada wniosek o najem lokalu TBS wraz z dokumentacja:

e zaswiadczeniem o dochodach,

e oS$wiadczeniem o braku wtasnosci innego lokalu w danej gminie,

e dokumentami potwierdzajacymi liczbe oséb w gospodarstwie domowym,
e deklaracja dotyczaca partycypadji,

o wszelkie inne wskazanie na stronie urzedu dokumenty.

Krok 3 - Weryfikacja

TBS sprawdza kryteria formalne, sytuacje dochodowa i mieszkaniowa. W przypadku, gdy licz-
ba wnioskéw przewyzsza liczbe dostepnych mieszkan, o przyznaniu decyduje zazwyczaj liczba
punktéw przyznanych przez komisje, a w przypadku takiej samej liczby punktéw, kolejnosc
ztozenia wniosku.

Krok 4 - Umowa partycypacji
Po zakwalifikowaniu najemca podpisuje umowe partycypacyjng i wnosi srodki.

Krok 5 - Umowa najmu
Po zakonczeniu budowy lub zwolnieniu lokalu podpisywana jest umowa najmu, czesto na czas
nieoznaczony.

Czy cudzoziemcy moga zamieszkaé¢ w TBS?

Tak - pod okreslonymi warunkami. Rada gminy okresla, w drodze uchwaty stanowiacej akt

prawa miejscowego:

e kryteria uprawniajace osobe fizyczna do zawarcia z SAN umowy najmu lokalu mieszkalne-
go lub budynku mieszkalnego jednorodzinnego, zwanej dalej ,umowa najmu”;

e zasady ubiegania sie 0s6b fizycznych o zawarcie umowy najmu;

e kryteria, ktérych spetnienie uprawnia dotychczasowego najemce do zawarcia nowej umo-
Wy najmu;

e sposob weryfikacji spetnienia kryteridw.

WAZNE: Cudzoziemcy powinni zadba¢ o legalnoé¢ pobytu przez caty okres najmu.
Jej utrata moze wptynaé na mozliwosc przedtuzenia umowy lub dalsze zamieszkanie.
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Ograniczenia i uwagi

o TBS nie daje prawa witasnosci - lokator nie moze wykupic lokalu na wtasnoéc (z wyjatkiem
programow przeksztatcen, ktore sg wyjatkowe).

e |okale TBS nie moga by¢ podnajmowane osobom trzecim.

e W razie przekroczenia progdw dochodowych w czasie trwania najmu, mozliwa jest pod-
wyzka czynszu, ale nie eksmisja.

*Zameldowanie cudzoziemcow w Polsce

W wielu przypadkach cudzoziemcy moga by¢ pytani przez urzedy o migejsce zamieszkania,
miejsce pobytu, a czasem nawet wymagane jest posiadanie zameldowania. Ta ostatnia kwe-
stia jest regulowana przez ustawe z dnia 24 wrzesnia 2010 roku o ewidencji ludnosci.

Czy cudzoziemiec musi sie zameldowac w Polsce?
Tak - cudzoziemiec musi sie zameldowac w ciagu 30 dni od dnia przybycia na miejsce,, jesli
spetniaja ponizsze warunki:
1. Przebywa w Polsce legalnie,
2. Przebywa w jednym miejscu dtuzej niz:
— 30 dni - jesli chodzi o pobyt czasowy,
— na state - jesli zamierza przebywac bezterminowo,
3. Posiada tytut prawny do lokalu (np. umowa najmu, uzyczenia, akt wtasnosci).

Rodzaje meldunku

Rodzaj meldunku Kiedy sie stosuje?
Czasowy Pobyt powyzej 30 dni, ale tymczasowy
Staty Cudzoziemiec planuje pobyt na state Bezterminowo

Jakie dokumenty s3 potrzebne?

Cudzoziemiec musi zgtosic sie do urzedu gminy lub miasta z:

1. dokumentem tozsamosci (paszport, karta pobytu, wiza, dokument podrozy lub inny
wazny dokument potwierdzajacy jego tozsamosc i obywatelstwo, decyzja potwierdzajaca
posiadany tytut pobytowy, TZTC lub stempel w paszporcie, ktéry potwierdza ztozenie
wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europej-
skiej - zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu albo wazny dokument potwierdzajgcy
prawo statego pobytu)

2. potwierdzeniem pobytu w lokalu, wydanym przez wtasciciela lub inny podmiot dysponu-
jacy tytutem prawnym do oraz — do wgladu — dokument potwierdzajacy tytut prawny do
lokalu tego wtasciciela lub podmiotu (np. umowa najmu, uzyczenia, odpis z ksiegi wieczy-
ste] albo wyciag z dziatow | i 1l ksiegi wieczystej, decyzja administracyjna lub orzeczenie
sadu). Obecnos¢ wiasciciela mieszkania nie jest wymagana.




Jak wyglada procedura zameldowania?

Osobiscie w urzedzie (gminy/miasta) - \Wypetnia sie formularz meldunkowy
i sktada dokumenty.

Elektronicznie przez ePUAP - Potrzebny jest profil zaufany (ePUAP) oraz skany dokumentow
(w tym np. umowy najmu).

Kto NIE musi sie meldowac?

Z meldunku zwolnione sg osoby, ktore:

» przebywaja w danym miejscu krécej niz 30 dni,

» mieszkajg w hotelu, hostelu lub placéwce zbiorowego zakwaterowania (tam meldunku
dokonuje administrator),

» przebywaja w osrodkach dla cudzoziemcow - meldunku dokonuje Urzad do Spraw Cu-
dzoziemcow.
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Pomoc materialna i finansowa
dla cudzoziemcow
w kryzysie bezdomnosci

Pomoc spoteczna udzielana cudzoziemcom w Polsce w formie $wiadczen rzeczowych
i materialnych stanowi jeden z kluczowych instrumentéw wsparcia w sytuacjach zyciowego
kryzysu, takich jak ubéstwo, bezdomno$¢ czy brak dostepu do podstawowych débr. Przepisy
prawa krajowego, w szczegdlnosci ustawa o pomocy spotecznej, okreslajg szczegétowo
warunki, zakres oraz tryb udzielania tego rodzaju pomocy, uwzgledniajgc przy tym status
pobytowy cudzoziemca oraz jego sytuacje bytowa. W praktyce oznacza to mozliwosé
uzyskaniam.in. positkéw, odziezy czy zasitkow celowych, o ile spetnione sg okreslone kryteria
formalne. Rzeczowa i finansowa pomoc spoteczna nie tylko tagodzi skutki marginalizacji
spotecznej, ale takze umozliwia cudzoziemcom funkcjonowanie w podstawowych
obszarach zycia codziennego, przy zachowaniu zgodnosci z obowigzujagcymi regulacjami
i zasada réwnego traktowania.



Pomoc rzeczowa i Zzywnosciowa

Pomoc rzeczowa i zywnosciowa jest jedna z form Swiadczen niepienieznych przewidzianych
w ustawie o pomocy spotecznej.
Pomoc moze obejmowac m.in.:

Pomoc rzeczowa:

e odziez i obuwie (takze sezonowe),

e bielizne osobista, koce, posciel,

o Srodki czystosci i higieny osobistej (np. mydto, szampon, maszynki do golenia, podpaski),
e artykuty gospodarstwa domowego (np. garnki, sztu¢ce, naczynia),

e opat(np. wegiel, drewno, brykiet),

e sprzet ortopedyczny i pomocniczy (np. kule, wézki, pieluchy dla dorostych).

Pomoc zywnosciowa:

e paczki z zywnoscia (produkty suche, konserwy, mleko, makaron, ryz, olej),
e positki w jadtodajniach, stotowkach Iub szkotach (np. dla dzieci),

e bony zywnosciowe lub talony (rzadziej).

Pomoc moze byc¢ jednorazowa lub cykliczna - zaleznie od sytuacji osoby i decyzji OPS.

Kto moze otrzymac pomoc rzeczowa/zywnosciow3?
Pomoc moze by¢ przyznana osobie, ktéra znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej i nie jest
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb.

Gtéwne kryteria:

e trudna sytuacja materialna,

e bezdomnos¢, brak dostepu do prysznica, odziezy, jedzenia,

e niepetnosprawnosc, choroba, samotnos¢, przemoc domowa, uzaleznienie,

e wszczegolnie uzasadnionych przypadkach - rowniez osoby przekraczajace kryterium do-
chodowe (art. 41 ustawy o pomocy spotecznej).

Dokumenty zwykle wymagane:

dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci,

os$wiadczenie o sytuacji zyciowej (ustne lub pisemne),

skierowanie (nie zawsze jest wymagane - pomoc moze byc¢ udzielana natychmiastowo,
zwtaszcza interwencyjnie).

Czy cudzoziemcy moga korzystac z tej pomocy?

Zgodnie z art. 5 ustawy o pomocy spotecznej, cudzoziemcy moga korzystac¢ z pomocy, w tym
rzeczowej i zywnosciowej, jesli posiadaja:

e status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca,

e zezwolenie na pobyt staty lub czasowy (w okreslonych sytuacjach, np. taczenie rodzin),

e status rezydenta dtugoterminowego UE,

e obywatele UE/EFTA z prawem pobytu lub statego pobytu,
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Gdzie mozna otrzymac pomoc rzeczowg i zywnosciow3a?

o Osrodek pomocy spotecznej (OPS/MOPS) - po ztozeniu wniosku lub zgtoszeniu potrzeby,

e Jadtodajnie i punkty wydawania zywnosci dziatajace przy organizacjach pozarzadowych
(np. Caritas, PCK, Banki Zywnosci, Fundacja Daj Herbate),

e Punkty streetworkerskie, mobilne zespoty pomocy,

e Schroniska, ogrzewalnie i noclegownie - oferujg natychmiastowa pomoc, niewymagajaca
wczesniejszych formalnosci.

Niektore gminy prowadza miejskie punkty czystosci i magazyny rzeczy, gdzie mozna otrzy-
mac: ubrania, srodki higieny i zestawy startowe dla 0séb wychodzacych z bezdomnosci.

Zasitek staty

Zasitek staty to swiadczenie pieniezne o charakterze dtugoterminowym, przyznawane oso-
bom, ktére ze wzgledu na trwata niezdolnos¢ do pracy nie moga samodzielnie sie utrzymac,
jak okresla art. 37 ustawy o pomoc spotecznej.

Swiadczenie to ma charakter egzystencjalny - zapewnia minimalne $rodki do zycia osobom
trwale wykluczonym z rynku pracy.

Komu przystuguje zasitek staty?

Zasitek staty przystuguje osobie, ktdra spetnia tacznie dwa warunki:

1. jest catkowicie niezdolna do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci:
— stwierdzone orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy,
— albo ukonczyta wiek emerytalny, ale nie ma prawa do renty/emerytury,

2. dochod tej osoby (lub gospodarstwa domowego) nie przekracza kryterium dochodowego
z art. 8 ustawy o pomocy spotecznej (kwota ta moze ulega¢ zmianie, warto sprawdzac
dane za konkretny rok)

Zasitek staty oblicza sie jako roznice miedzy kryterium dochodowym a posiadanym docho-
dem, jednak nie moze wynosi¢ mniej niz 100 zt miesiecznie.

Jakie dokumenty s3 wymagane?

e Whiosek o przyznanie zasitku statego (sktadany w OPS/MOPS),

o Orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy (ZUS, KRUS lub powiatowy zespot ds.
orzekania o niepetnosprawnoséci - w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia),

o Dokumenty potwierdzajgce dochody osoby i/lub rodziny (np. decyzje ZUS, PIT, zaswiad-
czenia z urzedow),

o Dowdd tozsamosci i dokumenty potwierdzajace legalnosé pobytu (dla cudzoziemcow).

Czy cudzoziemcy moga otrzymac zasitek staty?
Tak - ale tylko ci, ktérzy spetniajg warunki z art. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.




Uprawnieni cudzoziemcy to osoby posiadajace m.in.:

e status UKR

e status uchodzcy,

e ochrone uzupetniajaca,

e zezwolenie na pobyt staty,

e zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE,

e zezwolenie na pobyt czasowy, np. udzielony w zwigzku z tgczeniem rodzin,
e obywatele UE/EFTA posiadajacy prawo pobytu lub prawo statego pobytu.

Zasitek staty nie przystuguje cudzoziemcom przebywajacym w Polsce bez zezwolenia lub na
podstawie wizy turystycznej/krétkoterminowe;.

Gdzie i jak ztozy¢ wniosek?

1. Zgtos sie do Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS/MOPS) wtasciwego dla miejsca zamiesz-
kania lub pobytu,

Przeprowadzony zostanie wywiad srodowiskowy,

3. Zostanie wydana decyzja administracyjna w sprawie przyznania lub odmowy Swiadczenia,
4. Zasitek wyptacany jest miesiecznie, na konto lub przekazem pocztowym.

N

Zasitek okresowy

Zasitek okresowy to $wiadczenie pieniezne, przyznawane czasowo osobom lub rodzinom,
ktore:

e znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz

e spetniaja kryterium dochodowe oraz

e nie sg obecnie w stanie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych.

Ma na celu czasowe wsparcie dochodowe w sytuacjach kryzysowych, np.:
e choroba,

e bezrobocie,

e samotne rodzicielstwo,

e niepetnosprawnosé,

e bezdomnosc,

o zdarzenia losowe (np. pozar, Smier¢ bliskiej osoby).

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50 % réznicy miedzy:
1. kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;
2. kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Minimalna wysokos$¢ zasitku okresowego to 20 zt miesiecznie (gdy réznica miedzy dochodem
a kryterium jest niewielka).

Okres przyznania $wiadczenia

Zasitek jest przyznawany na okreslony czas - najczesciej:

e 0od 1 do 6 miesiecy,

e wwyjatkowych sytuacjach - dtuzej (np. 12 miesiecy), z mozliwoscig przedtuzenia.
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Zasadniczo decyzja o okresie, na jaki przyznawany jest zasitek okresowy, podejmowana jest
indywidualnie przez osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy.

Whiosek i procedura

1. Ztozenie wniosku w OPS/MOPS (ustnie lub pisemnie),

2. Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego
(art. 107 ustawy),

3. Woydanie decyzji administracyjnej,

4. Whypftata swiadczenia przelewem lub gotowka.

Czy cudzoziemcy moga otrzymac zasitek okresowy?

Zasitek okresowy moga otrzymac cudzoziemcy, ktorzy:

e maja status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

e posiadaja zezwolenie na pobyt staty, rezydenta dtugoterminowego UE,

e przebywaja legalnie w Polsce na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego
w zwigzku z tgczeniem rodzin,

e obywatele UE/EFTA posiadajacy prawo pobytu lub statego pobytu

Zasitek celowy

Zasitek celowy to jednorazowe $wiadczenie pieniezne lub rzeczowe, stuzace zaspokojeniu
konkretnej, pilnej potrzeby zyciowej, np.:

e zakup zywnosci, odziezy, opatu, lekow,

e pokrycie kosztéw leczenia, rehabilitacji, srodkow higieny,

e wsparcie w zakupie podrecznikow szkolnych dla dzieci,

e pomoc po pozarze, zalaniu, kradziezy lub innym zdarzeniu losowym,

e wsparcie dla osoby opuszczajacej zaktad karny, szpital, schronisko lub piecze zastepcza.

Ma charakter uznaniowy - jego przyznanie zalezy od oceny sytuacji przez pracownika socjalnego.

Kto moze otrzymac zasitek celowy?

Zasitek celowy przystuguje osobie lub rodzinie, ktora:

znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej (np. choroba, bezdomnos¢, zdarzenie losowe, niepet-
nosprawnosé, ubostwo, przemoc),

nie jest w stanie samodzielnie poniesc¢ okreslonych kosztow.

Wyijatki - zasitek celowy takze powyzej kryterium dochodowego

Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, OPS moze udzieli¢ pomocy (w tym zasitku ce-
lowego), nawet gdy osoba przekracza kryterium dochodowe - jedli jej sytuacja tego wymaga
(czyli w szczegolnie uzasadnionych przypadkach), np.:

e katastrofa naturalna lub losowa (np. pozar, powodz, Smierc¢ cztonka rodziny),

e przemoc w rodzinie,

e ciezka choroba lub niepetnosprawnosc,

e nagta utrata srodkéw do zycia.




W takich przypadkach przyznanie pomocy nastepuje na podstawie decyzji uznaniowej, po
wywiadzie srodowiskowym.

Wysokos¢ zasitku celowego

Nie ma ustawowej kwoty - wysokosc¢ zalezy od:
e rodzaju potrzeby i jej kosztu,

e mozliwosci budzetowych gminy,

e sytuacji rodzinnej i dochodowe;.

Moze wynosi¢ od kilkudziesieciu do kilkuset (czasem kilku tysiecy) ztotych - np. w przypadku
utraty mienia w pozarze lub kosztéow leczenia.

Czy cudzoziemcy moga otrzymac zasitek celowy?

Tak - jesli spetniaja przestanki z art. 5 ustawy, tzn. przebywaja w Polsce legalnie i naleza do

jednej z ponizszych grup:

e 0s0by z statusem uchodzcy lub ochrona uzupetniajaca,

e 0s0by z zezwoleniem na pobyt staty, pobyt rezydenta UE, uzyskaniem w Polsce zgody na
pobyt ze wzgleddéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany,

e cudzoziemcy z zezwoleniem na pobyt czasowy,

e obywatele UE/EFTA z prawem pobytu lub statego pobytu,

e ofiary handlu ludzmi.

Jak uzyskac zasitek celowy?

Zgto$ sie do OPS (Osérodka Pomocy Spotecznej) - osobiscie lub telefonicznie,

Z16z wniosek (ustnie lub pisemnie),

Pracownik socjalny przeprowadzi wywiad srodowiskowy,

Zostanie wydana decyzja administracyjna (w trybie zwyktym lub pilnym),

Zasitek wyptacany jest w gotéwece, przelewem lub w formie rzeczowej (np. zakup rzeczy,
bon, talon).

kLN e

Przyktadowe sytuacje, w ktérych przyznawany jest zasitek celowy:

Uchodzca chory na cukrzyce bez srodkéw na leki — zasitek celowy na insuline,
Cudzoziemiec w kryzysie bezdomnosci po hospitalizacji — zasitek celowy na odziez i bielizne,
Matka samotnie wychowujaca dzieci — zasitek celowy na podreczniki szkolne,

Rodzina poszkodowana przez pozar — zasitek celowy na zagospodarowanie i odziez.

Optacanie sktadek przez gmine

Opftacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe przez gmine, czy tez sktadek zdro-
wotnych, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, stanowi jedna z form wsparcia adresowang
do osob, ktore ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa nie sa w stanie samodzielnie zabez-
pieczyc swojej przysztosci w systemie ubezpieczen spotecznych. Celem takiego $wiadczenia
jest zapewnienie ciggtosci ubezpieczenia oraz minimalizacja ryzyka wykluczenia z systemu
Swiadczen emerytalno-rentowych czy tez mozliwosc¢ korzystania z publicznej stuzby zdrowia.
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Optacanie sktadek emerytalno-rentowych przez gmine

Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) moze optacic¢ sktadke emerytalno-rentowg za osobe, ktora
rezygnuje z pracy w celu opieki nad chorym cztonkiem rodziny, pod warunkiem spetnienia kry-
teriow dochodowych i braku innych tytutéw do ubezpieczen. Dodatkowo, sktadki moga by¢
optacane za osoby, ktére nie majag tytutu do obowiazkowych ubezpieczen i nie przekraczaja
kryterium dochodowego.

Dotyczy takze cudzoziemcow, ktorzy:

e korzystaja z pomocy spotecznej,

e przebywajg w Polsce legalnie (status uchodzcy, ochrona uzupetniajaca, pobyt staty, hu-
manitarny, tolerowany),

e nie majg prawa do emerytury ani innego tytutu ubezpieczenia (np. pracy, KRUS, renty,
dziatalnosci gospodarczej).

Optacanie sktadek zdrowotnych przez gmine (NFZ)

Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) moze optacic¢ sktadke zdrowotng za osobe w dwoch przy-
padkach: gdy ta osoba otrzymuje zasitek staty z pomocy spotecznej i nie jest objeta ubez-
pieczeniem zdrowotnym z innego tytutu, oraz gdy jest osobg bezdomna wychodzaca z bez-
domnosci i rowniez nie posiada innego ubezpieczenia zdrowotnego. Dodatkowo, OPS moze
optacic sktadke, jesli osoba spetnia kryteria dochodowe i nie ma mozliwosci ubezpieczenia sie

we witasnym zakresie.

Wysokos¢ i forma sktadek

o Sktadki naliczane sg od kwoty minimalnego wynagrodzenia (dla sktadek zdrowotnych) lub
od podstawy okreslonej w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych (dla emerytalno-
-rentowych).

e Gmina zgtasza osobe do ubezpieczenia w ZUS/NFZ i dokonuje optaty sktadki co miesiac.

Procedura zgtoszenia przez OPS
1. Osoba sktada wniosek do OPS o objecie ubezpieczeniem (lub OPS dziata z urzedu),
2. OPS sprawdza:
— legalnos$¢ pobytu (w przypadku cudzoziemcow),
— brak innego tytutu ubezpieczenia,
— korzystanie z pomocy spotecznej,
3. OPS zgtasza osobe do ZUS (emerytalno-rentowe) i/lub do NFZ (zdrowotne),
4. Sktadki sa optacane przez gmine tak dtugo, jak spetnione sg warunki.

Kiedy cudzoziemiec nie moze by¢ zgtoszony?

e Jesli przebywa nielegalnie na terytorium RP,

e jedli ma juz inny tytut do ubezpieczenia (np. praca, umowa zlecenie, dziatalno$¢ gospo-
darcza),

o jesli nie korzysta z pomocy spotecznej (OPS nie dziata bez tej podstawy),

e jesli odmowi wspodtpracy z OPS lub nie spetnia innych warunkow ustawowych.




Renta socjalna

Renta socjalna to Swiadczenie pieniezne finansowane z budzetu panstwa, przystugujace oso-
bom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu niepetnosprawnosci powstatej przed ukon-
czeniem 18. roku zycia (lub do 25. roku zycia - jesli osoba sie uczyta). Jest ona uregulowana
w ustawie z dnia 27 czerwca 2003 roku o rencie socjalnej. Nie jest uzalezniona od stazu pracy
ani sktadek ZUS.

Kto moze otrzymac rente socjalng?
Zgodnie z art. 4 ustawy o rencie socjalnej, Swiadczenie przystuguje osobie, ktora:
1. Jest petnoletnia,
2. Jest catkowicie niezdolna do pracy,
3. Niepetnosprawnos¢ powstata:
— przed ukonczeniem 18. roku zycia,
— lub w trakcie nauki (do 25. roku zycia),
— lub w trakcie studiow doktoranckich czy specjalizacji lekarzy.

Czy cudzoziemcy moga otrzymac rente socjalng?

Tak - ale tylko cudzoziemcy, ktérzy spetniaja warunki z art. 2 ustawy o rencie socjalnej. Upraw-

nieni cudzoziemcy to osoby, ktére maja miejsce zamieszkania w Polsce, oraz spetniaja jeden

7 ponizszych warunkow:

e posiadajg obywatelstwo UE/EFTA, lub sa cztonkami rodzin obywateli UE/EFTA i posiada-
ja prawo pobytu lub prawo statego pobytu,

e posiadajg zezwolenie na pobyt staty,

e maja status uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej,

e 53 rezydentami dtugoterminowymi UE,

e posiadajg zezwolenie na pobyt czasowy (jesli wynika z przepisow szczegdlnych, np. art.
127,137alub 186 ust 1 pkt 3 ustawy o cudzoziemcach),

e posiadaja karte pobytu z adnotacja ,dostep do rynku pracy’, z wytaczeniem obywateli
panstw trzecich, ktorzy uzyskali zezwolenie na prace na terytorium panstwa cztonkow-
skiego na okres nieprzekraczajacy 6 miesiecy, obywateli panstw trzecich przyjetych w celu
podjecia studiow lub pracy sezonowej oraz obywateli panstw trzecich, ktérzy maja prawo
do wykonywania pracy na podstawie wizy;

Wysokos¢ renty socjalnej

Renta socjalna podlega corocznej waloryzacji. Kwota ta jest rowna wysokosci najnizszej renty
7 tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. Warto sprawdzi¢ wysokosc renty socjalnej w kon-
kretnym roku, w ktorym osoba sie o nig ubiega.

Jak ubiegac sie o rente socjalng?
Organ realizujacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Whiosek mozna ztozyc:

e osobiscie w oddziale ZUS,

e elektronicznie przez PUE ZUS,

e przez petnomocnika (np. pracownika OPS).
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Wymagane dokumenty:
e Whniosek (formularz ERS),

e Orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy z powodu naruszenia sprawnosci organi-
zZmu,

e Dokument potwierdzajacy wiek powstania niepetnosprawnosci,

e Dokumenty legalizujace pobyt cudzoziemca w Polsce,

o Oswiadczenie o miejscu zamieszkania (deklaracja).

Kiedy ZUS moze odmdéwi¢ przyznania renty socjalnej?
e gdy osoba nie jest catkowicie niezdolna do pracy,
e niepetnosprawnos¢ powstata po ukonczeniu 25. roku zycia,

e brak legalnego pobytu na terytorium RP, czyli cudzoziemiec nie spetnia przestanek z art.
2 ustawy o rencie socjalnej.
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Rozne formy wsparcia dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci obejmuje szereg dziatan instytucjonalnych i ustug,
ktére maja na celu nie tylko dorazna pomoc, ale takze umozliwienie dtugofalowej poprawy
sytuacji zyciowej tych osob. Obok podstawowych form wsparcia, takich jak zapewnienie
schronienia czy wyzywienia, istotna role odgrywa dostep do poradnictwa specjalistycznego
— w tym psychologicznego czy prawnego — ktére pozwala na diagnoze probleméw i dobér
adekwatnych rozwigzan. System wsparcia uzupetniaja dziatania urzedéw pracy, oferujace
pomoc w aktywizacji zawodowej, oraz instytucje ochrony zdrowia udzielajace niezbednych
Swiadczen medycznych, w tym psychiatrycznych. W przypadku cudzoziemcéw w kryzysie
bezdomnosci waznym ogniwem moga byc¢ réwniez placéwki dyplomatyczne, ktére —
w granicach swoich kompetencji — wspieraja obywateli swoich painstw m.in. poprzez pomoc
w uzyskaniu dokumentéw, kontakt z rodzing czy wsparcie repatriacyjne. Kompleksowo$¢
tych dziatan ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci systemu pomocy oraz zapobiegania
dtugotrwatej marginalizacji.
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tazniai pralnia

Warto wspomniec, ze niektore miejsca oferuja dodatkowe ustugi, takie jak taznie czy pral-
nie. Moga by¢ one réwniez swiadczeniem niezaleznym, niezwigzanym z konkretna instytucja.
W niektorych miastach funkcjonuja tez inne formy wsparcia, jak przyktadowo mobilny fryzjer.
Zawsze warto szukac na lokalnych forach czy stronach internetowych konkretnych oferowa-
nych rozwigzan.

taznie i pralnie to placowki, ktore oferujg podstawowe warunki higieniczne osobom niema-
jacym dostepu do tazienki lub biezacej wody, w tym przede wszystkim osobom w kryzysie
bezdomnosci. Czesto funkcjonuja wspdlnie (np. jako ,punkt higieniczny”) i stanowia jedna
7 najbardziej podstawowych form wsparcia socjalnego.

Ich dziatanie ma charakter pomocy interwencyjnej - umozliwia poprawe warunkow higienicz-
nych i zapobiega marginalizacji oséb w kryzysie.

Podstawa prawna i organizacja

Nie istnieje jedna ustawa, ktéra bezposrednio reguluje funkcjonowanie tazni i pralni, ale ich

dziatanie opiera sie na:

e art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej - obowigzek gminy do zapewniania
schronienia, positku i odziezy osobom bezdomnym,

e art. 7 pkt 3111 ustawy o pomocy spotecznej - pomoc osobom bezdomnym i w trudnej
sytuacji zyciowej,

e uchwatach rad gmin/miast i lokalnych programach przeciwdziatania bezdomnosci,

e dziatalnosci statutowej organizacji pozarzadowych (np. Caritas, PCK, fundacje lokalne).

Zakres ustug swiadczonych przez taznie i pralnie

W zaleznosci od placowki, oferowane sa m.in.:

e dostep do prysznica i toalety,

e mozliwos¢ umycia sie i ogolenia,

e pranie i suszenie odziezy (czasem rowniez prasowanie),

e wydanie czystej odziezy lub bielizny (jesli dostepna),

» $rodki higieniczne (szampon, mydto, maszynki do golenia, podpaski),

e porady sanitarno-zdrowotne, kontakt z lekarzem, streetworkerem, pracownikiem socjalnym.

Kto moze korzystac z tazni i pralni?

e 7 ustugtaznii pralni moga korzysta¢ wszystkie osoby potrzebujace, w szczegdlnosci:
e 0soby bezdomne,

e 0soby 7yjace w warunkach substandardowych (np. bez wody, ogrzewania),

e 0soby skrajnie ubogie, zagrozone wykluczeniem.

Nie ma obowigzku posiadania skierowania z OPS ani dokumentu tozsamosci. Pomoc jest
udzielana anonimowo i nieodptatnie.
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Czy cudzoziemcy moga korzystac z tazni i pralni?

Tak - bez zadnych ograniczen.

Dostepnos¢ ustug nie zalezy od obywatelstwa ani statusu pobytowego. taznie i pralnie dzia-
taja w duchu humanitaryzmu i interwencji kryzysowej. Cudzoziemcy moga korzysta¢ z ustug
higienicznych na takich samych zasadach jak obywatele Polski.

Gdzie znajduja sie taznie i pralnie?

W wiekszych miastach - prowadzone przez gminy (np. MOPS), organizacje pozarzadowe (Ca-
ritas, MONAR, PCK), fundacje. Czesto dziatajg w ramach:

e centréw pomocy dla bezdomnych,

e schronisk i ogrzewalni,

e punktéw streetworkerskich,

e jadtodajni.

Przyktady nazw takich punktow:

e Punkt higieniczny”,

e taznia miejska’,

e Punkt czystosci”,

e Mobilnataznia” (w postaci samochoddw przerobionych na kontenery prysznicowe).

Jak skorzystac z tazni lub pralni?

Nie trzeba okazywac dokumentdw ani uzasadniac sytuacji zyciowej.

Wystarczy:

1. przyjs¢ do punktu w godzinach jego dziatania,

2. zapisac sie w kolejce (jesli sg limity oséb),

3. przestrzegac podstawowych zasad: trzezwosc, kultura osobista, brak agresji

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne to jedna z form niepienieznego wsparcia oferowanego w ramach
systemu pomocy spotecznej. Obejmuje udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w rozwia-
zywaniu trudnych probleméw zyciowych przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje
zawodowe.

Celem poradnictwa jest wsparcie osoby lub rodziny w samodzielnym pokonywaniu trudnosci
zyciowych, a takze zapobieganie ich pogtebianiu sie.

Rodzaje poradnictwa specjalistycznego

Poradnictwo psychologiczne:

e pomoc w sytuacjach kryzysu emocjonalnego, bezdomnosci, uzaleznien, traumy, zatoby,
przemocy,

e diagnoza psychologiczna, wsparcie, motywowanie do leczenia.




Poradnictwo prawne:

e informacje o prawach socjalnych, mieszkaniowych, cudzoziemcéw,

e pomoc w sprawach alimentacyjnych, opiekunczych, administracyjnych, pracy, legalizacji
pobytu,

e wsparcie w sporzadzaniu pism lub kontaktach z instytucjami.

Poradnictwo rodzinne i pedagogiczne:
e pomoc w problemach wychowawczych, konfliktach w rodzinie, opiece nad dziec¢mi,
e wsparcie w odzyskaniu kontaktu z rodzing lub w reintegracji po rozpadzie relacji.

Poradnictwo zawodowe i socjalne (w praktyce):

e doradztwo dotyczace zatrudnienia, aktywizacji, szkolen,

e pomoc W poruszaniu sie po systemie wsparcia spotecznego (OPS, NGO, system zdrowia,
edukacji).

Dla kogo przeznaczone jest poradnictwo specjalistyczne?
Dla kazdej osoby lub rodziny, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Oznacza to, ze z poradnictwa moga skorzystac:

e 0soby w kryzysie bezdomnosci,

e 0soby w trudnej sytuacji materialnej,

e 0soby doswiadczajace przemocy, uzaleznienia, traumy,
e rodziny w kryzysie,

e cudzoziemcy.

Gdzie mozna uzyskac poradnictwo specjalistyczne?

o Osrodki pomocy spotecznej (OPS, MOPS) - oferujg poradnictwo w swoich siedzibach
lub kieruja do wyspecjalizowanych placéwek.

o Centra Integracji Cudzoziemcéw (CIC) - nowa forma integrujaca rozne rodzaje wsparcia.

o Osrodki interwencji kryzysowej (OIK) - zapewniajg pomoc psychologiczng i prawna.

e Punkty poradnictwa prowadzone przez organizacje pozarzadowe, np.:

e Caritas, PCK, Fundacja po DRUGIE, itp.

e poradnie specjalistyczne dla 0séb z uzaleznieniami, migrantéw, oséb po przemocy.

e punkty informacji cudzoziemcow (np. przy urzedach wojewoddzkich lub fundacjach).

Czy cudzoziemcy moga korzystac z poradnictwa specjalistycznego?
Tak = na rowni z obywatelami polskimi.

Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie w gminach

Bezptatny dostep do poradnictwa prawnego i obywatelskiego reguluje przede wszystkim
ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej, a takze wewnetrzne regulaminy placowek jg oferujacych.
Jest to mozliwosc¢ uzyskania porady w konkretnej sprawie oraz wsparcia prawnego w przypad-
ku wystapienia trudnosci.




82

o

Co obejmuje bezptatna pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie?

Nieodptatna pomoc prawna to wsparcie udzielane przez adwokata lub radce prawnego i obej-

muje:

informacje o obowiazujacym stanie prawnym,

wskazanie, jakie prawa i obowiazki ma dana osoba w danej sytuacii,

pomoc W sporzadzeniu pism procesowych, urzedowych (z wytgczeniem pism w toku
spraw sadowych),

pomoc w przygotowaniu do samodzielnego prowadzenia sprawy,

pomoc w rozwigzaniu problemow z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego, administracyj-
nego, prawa pracy, ubezpieczen spotecznych.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie oferuje wsparcie w rozwigzywaniu problemow zy-
ciowych i spotecznych, w tym dotyczacych zadtuzenia, mieszkalnictwa, pomocy spotecznej
i spraw urzedowych. Doradcy obywatelscy moga réwniez prowadzi¢ mediacje i pomagac
w kontaktach z instytucjami pomocowymi.

Kto

moze skorzystac z bezptatnej pomocy prawne;j?

Zgodnie z art. 4 ustawy, pomoc ta przystuguje kazdej osobie fizycznej, ktdra nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatne] pomocy prawnej. Nie wymaga sie zaswiadczenia z OPS ani decyzji
administracyjnej - wystarczy ztozenie pisemnego o$wiadczenia o tym, ze osoba nie moze
ponies¢ kosztow.

Czy cudzoziemcy moga korzystac z tej pomocy?

Tak

- na rownych zasadach jak obywatele polscy.

W ustawie nie ma ograniczenia zwiazanego z obywatelstwem. Warunkiem jest:

status osoby fizycznej, oraz
ztozenie oswiadczenia o braku mozliwosci optacenia prawnika,
w praktyce niestety czesto tez znajomosc jezyka polskiego.

Cudzoziemcy moga uzyskac¢ pomoc m.in. w zakresie:

legalizacji pobytu,

spraw rodzinnych (np. opieka nad dzieckiem, alimenty),
spraw mieszkaniowych,

spraw administracyjnych i urzedowych,

praw pracowniczych.

Gdzie swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna?
Pomoc organizowana jest przez powiaty (starostwa) we wspotpracy z gminami i NGO. Punk-
ty znajduja sie m.in.:

w urzedach miast i gmin,

w osrodkach pomocy spotecznej,

w centrach organizacji pozarzadowych,
w bibliotekach, domach kultury, poradniach.




WAZNE: Jesli nie znasz jezyka polskiego, warto przyjéc z ttumaczem lub osoba wspierajaca.
W niektorych punktach (zwtaszcza NGO) mozliwa jest pomoc w jezyku obcym.

Jak uméwic sie na bezptatng pomoc prawng?

Procedura:

Wejdz na strone: https:/zapisy-np.ms.gov.pl

Wybierz wojewddztwo i powiat — pojawi sie lista punktow.

Zadzwon pod podany numer lub umdw sie online.

W dniu wizyty zt6z oswiadczenie o braku srodkow.

Skorzystaj z pomocy (osobiscie lub - w niektorych przypadkach - zdalnie).

AL e

Nieodptatna pomoc prawna swiadczona przez organizacje pozarzadowe

Pomoc prawna jest rowniez oferowana jest przez liczne organizacje pozarzadowe, ktére
wspierajg cudzoziemcdw w ich codziennych trudnosciach. Wskaza¢ mozna m. in:

e Helsinska Fundacje Praw Cztowieka

e Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

e Instytut na Rzecz Panstwa i Prawa

e Fundacja Ocalenie

e Fundacja Nomada

e European Lawyers in Lesvos (ELIL)

e Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢

Bezptatna opieka zdrowotna

Podmiotem wsparcia sg osoby w kryzysie bezdomnosci i osoby w trudnej sytuacji materialnej,
czesto nieubezpieczone, ktére nie mogtyby skorzysta¢ ze $wiadczen finansowanych przez
NFZ. W Polsce istnieje wiele organizacji, ktore swiadczg bezptatng pomoc lekarskg, rowniez
w ramach punktéw mobilnych, docierajgc do oséb najbardziej marginalizowanych.

Zakres ustug medycznych

e Badania podstawowe (internista, stomatolog, chirurg, psycholog), oraz liczne specjalizacje
(kardiolog, dermatolog, psychiatra, pulmonolog itp.),

o Zabiegi pielegniarskie i ambulatoryjne, chirurgia drobna, podstawowe stomatologiczne,
a takze diagnostyka obrazowa (np. USG, EKG),

e Bezptatne wydawanie lekdw ,do reki” - nie na recepte, lecz bezposrednio w przychodni
lub aptece charytatywne;.

Przyktadowe organizacje dziatajace w obszarze zdrowia:

o Jestesmy Nadziejg (Warszawa)

e Fundacja Ambulans z Serca - karetka dla bezdomnych (Warszawa)
e Fundacja Przystan Medyczna (Krakow)

e Fundacja ,Podziel sie” (Chorzéw)

e Fundacja ,Signum Caritatis” (Poznan)
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Wskazowki dla osoby potrzebujacej lub wolontariusza

1.

2.
3.

w1

Sprawdz dostepnosc¢ w swoim miescie - wiele akgji jest sezonowych, ale organizacje cze-
sto dziataja przez caty rok.

Skontaktuj sie telefonicznie lub przez fundacyjna strone.

Szukaj ,Ulicznego patrolu medycznego” lub mobilnej pomocy - szczegdlnie w wiekszych
miastach.

Zgtaszaj potrzebujacych w streetworkingu - lokalni streetworkerzy moga ich skierowac
do najblizszego punktu medycznego.

Korzystaj z pomocy w schroniskach i jadtodajniach, czesto wspotpracujacych z medykami
Wolontariat i wsparcie - osoby zainteresowane pomaganiem mogg zgtaszac sie do tych
organizacji (lekarze, studenci, logistycy).

Wsparcie urzedow pracy

W ramach wtasnej dziatalnosci urzedy pracy czesto organizujg wsparcie dedykowane cudzo-
ziemcom. Stato sie to szczegdlnie istotne po 2022 roku, kiedy to wiele osdb z Ukrainy zaczeto
aktywnie poszukiwac pracy i korzysta¢ z mozliwosci wsparcia.

Ktérzy cudzoziemcy moga skorzystac z ustug urzedéw pracy?

Zgodnie z art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,
wsparcie moga otrzymac cudzoziemcy przebywajacy w Polsce i poszukujacy i podejmujacy
zatrudnienie lub inng prace zarobkowa w Polsce. Wsparcie obejmuje m.in.:

obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej/ Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
g0 nienalezacych do Unii Europejskiej,

obywateli panstw niebedacych stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
ktorzy moga korzystac ze swobody przeptywu oséb na podstawie umow zawartych przez
te panstwa z Unig Europejska i jej panstwami cztonkowskimi,

obywateli Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, oraz cztonkow
ich rodzin,

osoby posiadajace w Polsce zezwolenie na pobyt staty, posiadajacych w Polsce zezwole-
nie na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,

osoby posiadajace w Polsce status uchodzcy, lub ktérym udzielono ochrony uzupetniaja-
cej w Polsce,

osoby posiadajace w Polsce zgode na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgode na
pobyt tolerowany,

osoby korzystajace w Rzeczypospolitej Polskiej z ochrony czasowej,

osoby bedace stronami postepowania w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej,
ktorzy posiadaja zaswiadczenie wydane na podstawie art. 35 ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
osoby posiadajace w Polsce niektore zezwolenia na pobyt czasowy

osoby posiadajace wize krajowa w celu odbycia studiow pierwszego stopnia, studiéw dru-
giego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich albo ksztatcenia sie w szkole doktor-
skiej, z adnotacja ,student’, lub wize krajowa w celu prowadzenia badan naukowych lub
prac rozwojowych, albo wize wydana w celu wykonywania pracy na terytorium Rzeczy-
pospolite] Polskiej,
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e 0s0by posiadajace w Polsce wize wydanag w celu, wykonywania pracy na podstawie ze-
zwolenia na prace sezonowa;, albo przebywajacych w Polsce w ramach ruchu bezwizowe-
g0 w zwiazku z wnioskiem wpisanym do ewidencji wnioskéw w sprawie pracy sezonowej,

e 0s0by posiadajace w Rzeczypospolitej Polskiej wize wydanag w celu, przyjazdu ze wzgle-
dow humanitarnych, z uwagi na interes panstwa lub zobowiazania miedzynarodowe;

Rejestracja jako bezrobotny lub poszukujacy pracy - zasady
Cudzoziemiec moze zarejestrowac sie w powiatowym urzedzie pracy (PUP) jako:

Bezrobotny - jesli ma petny dostep Poszukujacy pracy - jesli nie ma doste-
do rynku pracy (wymienione wyzej pu do pefnego katalogu ustug, ale chce
kategorie), korzysta¢ np. z poradnictwa

Jakie formy wsparcia s dostepne dla cudzoziemcéw?
Dla zarejestrowanych jako bezrobotni cudzoziemcy urzad pracy oferuje petny pakiet ustug:

Dokumenty wymagane przy rejestracji cudzoziemca w bazie danych Urzedu Pracy
1. Paszport lub inny dokument tozsamosci,
2. Karta pobytu lub decyzja legalizujaca pobyt,
3. Dokumenty potwierdzajace:
— prawo do pracy (jesli wymagane),
— ostatnie zatrudnienie/$wiadczenia (jesli dotyczy),
4. Oswiadczenie o gotowosci do podjecia zatrudnienia wypetniane przy rejestracji.

Forma wsparcia Podstawa prawna Uwagi

Posrednictwo pracy art. 36 ustawy Réwniez dla poszukujacych pracy

Poradnictwo zawodowe art. 38 ustawy Mozliwosc¢ ustalenia indywidualnego planu dziatania
Szkolenia, kursy zawodowe art. 40 ustawy Wymagana zdolnos¢ do pracy i znajomosc jezyka
Staze u pracodawcy art. 53 ustawy Dla 0s6b do 30. roku zycia (12 miesiecy),

pozostali 6 miesiecy

Bon szkoleniowy/stazowy art. 66k ustawy Dla mtodych do 30. r.z.
Prace interwencyjne art. 51 ustawy Umozliwiajg zdobycie doswiadczenia
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci  art. 46 ustawy Wymaga znajomosci przepiséw, rejestracji

dziatalno$ci i zgody pobytowej na prace

Refundacja kosztow zatrudnienia art. 60a ustawy Granty na zatrudnienie dla pracodawcow
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Kto nie moze by¢ zarejestrowany jako bezrobotny
Wszyscy cudzoziemcy, ktorzy nie zostali wymienieni w art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 20 marca
2025 r.o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia

Rola placéwek dyplomatycznych we wspieraniu cudzoziemcow
w kryzysie bezdomnosci w Polsce

Placéwki dyplomatyczne i konsularne panstw obcych dziatajace w Polsce funkcjonuja na pod-
stawie Konwencji wiedenskiej o stosunkach konsularnych z 1963 roku, ustawy z dnia 21
stycznia 2021 roku o stuzbie zagranicznej i przepiséw krajowych panstw wysytajacych, ktére
reguluja kompetencje i srodki, jakie konsul moze zastosowac wobec wtasnych obywateli.

Czy placéwka dyplomatyczna ma obowigzek pomagac obywatelowi w kryzysie bezdomnosci?
Nie - placowka nie ma obowiazku $wiadczenia pomocy materialnej cudzoziemcowi przeby-
wajgcemu na terytorium innego panstwa, ale moze udzieli¢ wsparcia w wyjatkowych sytu-
acjach, np.:

e gdy cudzoziemiec utracit dokumenty, srodki do zycia lub mieszkanie,

e gdy jest ofiarg przestepstwa (np. handlu ludzmi),

e gdy wymaga pomocy repatriacyjnej lub chce powrdcic¢ do kraju pochodzenia,

e gdy konieczne jest udzielenie informacji i kontakt z rodzing lub lokalnymi stuzbami.

Przyktadowe formy wsparcia oferowane przez konsulaty (w praktyce)
Udzielenie takiej pomocy zalezy od uznania konsula i dostepnosci srodkéw w budzecie kon-
sularnym danego panstwa.

Ograniczenia w dziataniu placowek

Placowki dyplomatyczne:

e nie prowadza schronisk, noclegowni§ ani ogrzewalni,

e nie zastepujg OPS ani organizacji pomocowych w Polsce,

e nie $wiadcza regularnej pomocy finansowe;j,

e dziatajg zgodnie z interesem parfstwa wysytajacego - ich priorytetem nie jest opieka
spoteczna.

Jak cudzoziemiec moze skontaktowac sie z placowka?

Telefonicznie, osobiscie lub przez formularz online. Konsulaty zazwyczaj maja dyzury kryzy-
sowe dla obywateli w sytuacjach nagtych (informacja na stronie ambasady). Osoba w kryzysie
moze takze poprosi¢ pracownika OPS lub policji o pomoc w kontakcie z konsulem.

Rola OPS i NGO w kontakcie z placéwka

e OPS moze poméc cudzoziemcowi skontaktowac sie z ambasada, jesli np. potrzebuje do-
kumentow lub chce wrdci¢ do kraju.

e OPS nie moze zmusi¢ placowki do udzielenia pomocy - dziatania konsula s3 uznaniowe.

e NGO czesto posrednicza w uzyskaniu paszportow tymczasowych, biletéw czy informacji
0 wsparciu po powrocie do kraju.




Rodzaj wsparcia Opis i warunki

|)°

Wydanie dokumentéw tozsamosci Konsulat moze wydac paszport tymczasowy lub zaswiadczenie,
jesli cudzoziemiec utracit dokumenty

Pomoc w kontakcie z rodzing / Konsulat moze poméc w nawiazaniu kontaktu z rodzina, ambasada
organizacja charytatywna lub NGO w kraju pochodzenia

Informacja o mozliwosciach pomocy Konsul informuje obywatela o instytucjach, do ktérych

lokalnej (OPS, NGO) moze sig zgtosi¢ na miejscu

Wsparcie repatriacyjne (np. zakup W szczegdlnych przypadkach konsulat moze poméc w organizacji
biletu powrotnego) powrotu - jesli osoba nie ma srodkéw

Wsparcie prawne lub interwencja Gdy cudzoziemiec zostat np. bezprawnie zatrzymany lub jego
konsularna (w wyjatkowych zycie/zdrowie jest zagrozone

sytuacjach)
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Specjalne programy wsparcia
dla konkretnych grup odbiorcéw

W zaleznosci od indywidualnej sytuacji, w ktérej znajduje sie osoba, réwniez cudzoziemiec,
dostepne s3 konkretne programy, ktérych celem jest wsparcie w zakresie funkcjonowania,
realizowania codziennych potrzeb, radzenia sobie z kryzysem (w tym kryzysem
bezdomnosci), a takze usamodzielnieniem. Mozliwo$¢ skorzystania z takich rozwiazan
jest $cisle zwigzana z sytuacjg prawng danej osoby: grupa odbiorcéw jest zazwyczaj dosé
waska. Mimo wszystko warto mie¢ swiadomos¢, ze ustawodawca przygotowat konkretne
rozwiazania, ktére sa mozliwe do zastosowania po spetnieniu okreslonych warunkéw.



Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB)

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci to narzedzie pomocy spotecznej, ktore
ma na celu wsparcie osoby bezdomnej w powrocie do samodzielnego zycia poprzez stopnio-
we rozwigzywanie jej probleméw mieszkaniowych, zdrowotnych, zawodowych i spotecznych.

To nie gotowy zestaw $wiadczen, ale plan dziatania ustalany indywidualnie pomiedzy osoba
bezdomna a pracownikiem socjalnym.

IPWzB uregulowany jest przede wszystkim w artykule 49 ustawy o pomocy spotecznej, ale
czesto konkretne rozwiazania zawarte sg w lokalnych programach przeciwdziatania bezdom-
nosci.

Dla kogo przeznaczony jest program?

Program kierowany jest do osob w kryzysie bezdomnosci, ktére chca aktywnie pracowac nad
poprawg swojej sytuacji zyciowej, zarowno obywateli Polski, jak i cudzoziemcéw, o ile spetnia-
ja okreslone warunki formalne.

Program jest szczegdlnie uzyteczny dla:

e 0s6b przebywajacych w schroniskach lub placéwkach pobytu tymczasowego,

e 0s6b samotnych, z doswiadczeniem traumy, przemocy, uzaleznien,

e cudzoziemcow w kryzysie bezdomnosci, ktorzy sa gotowi do wspodtpracy z OPS.

Czy cudzoziemcy moga skorzystac¢ z programu?

Tak - przy spetnieniu warunkéw z art. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Oznacza to, ze z IPWzB

moga korzystac¢ cudzoziemcy, ktérzy m.in. :

e przebywaja w Polsce na podstawie zezwolenia na pobyt staty,

e zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,

e w zwiazku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzu-
petniajacej,

e 53 obywatelami UE/EFTA i ich cztonkowie rodzin, jesli posiadaja prawo do pobytu lub
pobytu statego.ktérzy

IPWzB moze by¢ tez stosowany w potaczeniu z pobytem w mieszkaniu treningowym, schro-
nisku, programie zdrowotnym lub aktywizacyjnym.

Jak wyglada przebieg programu?

Etap 1: Rozmowa i diagnoza

e Spotkanie osoby bezdomnej z pracownikiem socjalnym,

e Okreslenie potrzeb, barier, zasobdéw i celow (np. uzyskanie pracy, leczenie, mieszkanie,
dokumenty).

Etap 2: Opracowanie programu

e Uzgodnienie konkretnego planu dziatania (np. zapisanie sie na terapie, udziat w szkole-
niu, ztozenie wniosku o lokal),

e Podpisanie programu przez osobe i pracownika.
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Etap 3: Wdrazanie programu
e Realizacja poszczegdlnych etapdw,
e Wsparcie OPS, streetworkerow, psychologa, prawnika, doradcy zawodowego.

Etap 4: Ewaluacja i modyfikacja
e Regularne spotkania i weryfikacja postepow,
e Mozliwos¢ dostosowania programu do zmieniajacej sie sytuacji zyciowe;.

Co moze obejmowac IPWzB?

e uzyskanie dokumentéw tozsamosci lub legalizacji pobytu (np. karta pobytu),
e zapisanie sie do lekarza, leczenie uzaleznien, pomoc psychiatryczna,

e zdobycie pracy lub udziat w szkoleniu zawodowym,

e pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego, komunalnego lub wspomaganego,

e wsparcie prawne i psychologiczne,

e pomoc w kontaktach z urzedami, sagdami, NGO.

Czy uczestnictwo w programie jest obowigzkowe?

Nie. Program jest dobrowaolny.

Osoba musi wyrazi¢ zgode na udziat i wspotprace. W zamian za to moze uzyskac:

e priorytetowy dostep do schroniska z ustugami opiekunczymi lub mieszkania wspomaga-
nego,

e wsparcie w uzyskaniu pracy i mieszkania,

e wieksze zaangazowanie OPS i innych instytucji w pomoc dfugofalowa.

Integracja cudzoziemcéw z ochrona miedzynarodowa:
Indywidualny Program Integrac;ji (IPI)

Cudzoziemcy, ktorzy uzyskali w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, lub czton-
kowie ich rodzin, ktérzy uzyskali zezwolenie na pobyt czasowy w zwigzku z taczeniem rodzin,
mogg liczy¢ na wsparcie w ramach Indywidualnego Programu Integracyjnego. Konkretne re-
gulacje zawarte sg w ustawie o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP i artyku-
tach 91-95 ustawy o pomocy spoteczne;.

Kto moze skorzystac z IPI?

Zgodnie z art. 91 ust. 1, pomoc integracyjna przystuguje cudzoziemcowi, ktory uzyskat
w Polsce:

e status uchodzcy, lub ochrone uzupetniajaca, lub

e pobyt czasowy w celu taczenia z rodzing, i zamieszkuje na terytorium Polski.

Nie dotyczy to wszystkich innych cudzoziemcow.

Czym jest indywidualny program integracji (IP1)?

IPI to zestaw dziatan prowadzonych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR), ktore
ma na celu: wspieranie procesu jego integracji. Program trwa maksymalnie 12 miesiecy, ale
moze byc¢ skrocony lub rozwigzany wczesniej.




Co obejmuje pomoc w ramach IPI? (art. 92 ustawy o pomocy spoteczne))

Cudzoziemiec moze otrzymac:

Forma wsparcia

Swiadczenie pieniezne

(o3113
Na pokrycie kosztéw utrzymania (czynsz,
jedzenie, ubrania). Wysokos¢ jest ustalana przez

wojewode i zalezy m.in. od liczby oséb w rodzinie
i sytuacji mieszkaniowe;j.

Pokrycie kosztéw nauki jezyka polskiego

Kursy organizowane przez PCPR, OPS
lub inne instytucje

Wsparcie pracownika socjalnego

Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
socjalnych, prawnych

Pomoc w uzyskaniu mieszkania

Wskazanie mozliwosci lokalowych lub pomoc
w kontaktach z gming

Inne dziatania wspierajace proces integracji cudzoziemca

W zaleznosci od potrzeb.

Udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi
instytucjami, w szczegolnosci z instytucjami rynku pracy, ze
Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi

Poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne,
psychologiczne i rodzinne.

W razie potrzeby, zwtaszcza w przypadkach
traumy lub przemocy

Optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Jak wyglada procedura uzyskania pomocy integracyjnej?

1. Ztozenie wniosku do PCPR przez cudzoziemca (obowiazkowo w ciggu 60 dni od otrzyma-
nia decyzji o udzieleniu ochrony miedzynarodowej) wraz z dokumentami: kartg pobytu,
decyzja o udzieleniu ochrony miedzynarodowej,

N

Spotkanie z pracownikiem socjalnym, ktoéry ustala sytuacje i potrzeby,

3. Podpisanie indywidualnego programu integracji (IPl) - okreslenie zobowigzan obu stron,

4. Realizacja programu przez maks. 12 miesiecy.
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Kiedy pomoc moze zostac przerwana? (art. 94 ustawy o pomocy spoteczne))

Pomoc moze zostac¢ przerwana, gdy cudzoziemiec zrezygnuje ze wskazanego miejsca za-

mieszkania w granicach danego wojewddztwa w okresie 12 miesiecy trwania indywidualnego

programu. Ale zmiane miejsca zamieszkania przez cudzoziemca w okresie 12 miesiecy trwania

indywidualnego programu dopuszcza sie w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, w szcze-

golnosci:

e podjecia pracy z mozliwoscig zamieszkania na terenie innego powiatu;

e uzyskania mieszkania na terenie innego powiatu;

e faczenia rodzin cudzoziemcow, jezeli istnieje mozliwos¢ wspdlnego zamieszkania;

e koniecznosci zapewnienia specjalistycznego leczenia, wymagajacego zmiany miejsca
zamieszkania cudzoziemca lub cztonka jego rodziny.

IPI moze zostac wstrzymane w przypadku:

e uporczywego, zawinionego niewykonywania przez cudzoziemca zobowigzan przyjetych
w programie, w tym nieusprawiedliwionej nieobecnosci na kursach nauki jezyka polskie-
g0 - przez okres do 30 dni;

e wykorzystywania pomocy w sposéb niezgodny z celem, na jaki zostata przyznana - przez
okres do 30 dni;

e udzielania przez cudzoziemca nieprawdziwych informacji o swojej sytuacji zyciowej - do
czasu wyjasnienia okolicznosci udzielenia takich informacji;

e uptywu 30 dni pobytu cudzoziemca w zaktadzie opieki zdrowotnej - do czasu opuszcze-
nia przez niego zaktadu;

e wszczecia przeciwko cudzoziemcowi postepowania karnego - do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

Kiedy decyzja o IPl moze zostac¢ uchylona?

Uchylenie decyzji o przyznaniu IPI moze nastapi¢, gdy:

e po uptywie okresu wstrzymania pomocy nie ustaty przyczyny wstrzymania pomocy inte-
gracyjnej, cudzoziemiec, wobec ktérego jest kontynuowana uprzednio wstrzymana po-
moc, ponownie nie wykonuje przez zobowigzan przyjetych w programie, w tym nieuspra-
wiedliwionej nieobecnosci na kursach nauki jezyka polskiego;

e pomoc jest wykorzystywana w sposob niezgodny z celem, na jaki zostata przyznana;

e udzielania przez cudzoziemca nieprawdziwych informacji o swojej sytuacji zyciowej

e cudzoziemiec w trakcie trwania indywidualnego programu integracji zostat skazany pra-
womocnym wyrokiem sadu za przestepstwo popetnione umyslnie;

e cudzoziemiec zostat pozbawiony statusu uchodzcy, cofnieto mu ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Gdzie sktadac¢ wniosek o IPI?
W powiatowym centrum pomocy rodzinie (PCPR) - wtasciwym dla miejsca zamieszkania
cudzoziemca. Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie.




Pomoc na usamodzielnienie dla 0séb opuszczajacych
piecze zastepcza

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej reguluje
wsparcie oferowane osobom, ktére opuszczaja piecze zastepcza w Polsce. Warto zauwazyc,
ze taka sytuacja moze réwniez dotyczy¢ cudzoziemcow (dzieci cudzoziemskich). Szczegdto-
we rozwigzania zawarte sg w artykutach od 140 do 153 ustawy.

Adresaci pomocy:

Osoby, ktére ukonczyty 18 lat i opuszczaja:

e rodzine zastepcza,

e rodzinny dom dziecka,

e placéwke opiekunczo-wychowawczg (np. dom dziecka),

e regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczna,

jesli umieszczenie w pieczy zastepczej nastapito na podstawie orzeczenia sadu.

Formy pomocy na usamodzielnienie:

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie - jednorazowe Swiadczenie, wysokos$¢ ustalana na pod-
stawie wskaznika bazowego okreslonego w ustawie (art. 149 ustawy).

Pomoc na zagospodarowanie - $rodki na wyposazenie mieszkania, odziez, sprzety codzienne-
go uzytku, przyznawana jako $wiadczenie pieniezne lub rzeczowe.

Pomoc na kontynuowanie nauki - comiesieczne $wiadczenie, wyptacane w trakcie edukagji
w szkole ponadpodstawowej, uczelni, kursie zawodowym.

Wsparcie opiekuna usamodzielnienia - pomoc w sprawach mieszkaniowych, edukacyjnych,
zdrowotnych, prawnych.

Warunki przyznania pomocy:

e ukonczenie 18 lat i opuszczenie pieczy,

e ztozenie planu usamodzielnienia,

e pozytywna opinia opiekuna usamodzielnienia,

e kontynuowanie nauki — w przypadku swiadczenia edukacyjnego.

Dostepnosé dla cudzoziemcéw:

Ustawe kieruje sie do nastepujacej grupy cudzoziemcow:

e majacych miejsce zamieszkania w Polsce obywateli panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - po-
siadajacych prawo pobytu lub prawo statego pobytu w Polsce;

e 0s6b umieszczonych w pieczy zastepczej na podstawie orzeczenia sadu lub innego orga-
nu panstwa obcego za zgoda sadu polskiego;

e majacych miejsce zamieszkania w Polsce na podstawie: zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, uzyskania w Polsce statusu uchodzcy lub ochrony
uzupetniajacej;
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e majacych miejsce zamieszkania i przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
na podstawie: zezwolenia na pobyt staty, niektdrych zezwoler na pobyt czasowy,

e przebywajacych Polsce, ktérym zostato wydane tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci
cudzoziemca;

e majacych miejsce zamieszkania w Polsce obywateli Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej oraz cztonkdéw ich rodzin, posiadajacych prawo pobytu lub
prawo statego pobytu w Polsce,

e maftoletnich cudzoziemcow, niewymienionych wyzej, przebywajacych w Polsce, w zakre-
sie pieczy zastepczej.

Pomoc dla osob usamodzielnianych

Zgodnie z art. 88 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc moze otrzymac petnoletnia osoba
opuszczajaca placéwke, taka jak:

e dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
o dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

e okregowy os$rodek wychowawczy (OOW),

o zaktad poprawczy,

e schronisko dla nieletnich,

e specjalny osrodek szkolno-wychowawczy,

e specjalny osrodek wychowawczy,

e mtodziezowy osrodek socjoterapii (MOS),

e mtodziezowy osrodek wychowawczy (MOW).

Rodzaje pomocy:

Osobie, ktéra opusdcita takg placowke, moze by¢ przyznana:

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie,

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki,

Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej,

Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

LA wNe

Warunki uzyskania pomocy:

Osoba ubiegajaca sie o pomoc musi:

e byc petnoletnia,

e mie¢ wyznaczonego opiekuna usamodzielnienia,

e wspodtpracowac z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
o ztozy¢ wniosek i przejs¢ wywiad srodowiskowy.

Wysokos$¢ pomocy ustalana jest indywidualnie na podstawie oceny sytuacji zyciowej, planu
usamodzielnienia i regulacji ustawowych.

Czy cudzoziemcy moga skorzystac z tej pomocy?
Tak - jesli przebywajg w Polsce legalnie i opuscili jednag z wyzej wymienionych placowek.




Zgodnie z art. 5 ustawy o pomocy spotecznej, cudzoziemcy moga korzystac z pomocy, jezeli:

maja miejsce zamieszkania i przebywajg w Polsce

e na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugotermino-
wego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwiazku m.in. z 13-
czeniem rodzin lub w zwiazku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy
lub ochrony uzupetniajacej,

e majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym w Polsce obywatelom panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) oraz cztonkom ich rodzin posiadajgcym prawo pobytu lub prawo statego
pobytu w Polsce.

To oznacza, ze petnoletni cudzoziemiec wychodzacy z zaktadu poprawczego, DPS, OOW,
MOW, MOS lub innej placéwki moze otrzymac pomoc na usamodzielnienie.

Wsparcie dla cudzoziemcéw opuszczajacych zaktady karne w Polsce

Ogolne zasady wsparcia po odbyciu kary

Zgodnie z art. 166 Kodeksu karnego wykonawczego, osobie opuszczajacej zaktad karny, ktoéra
moze miec¢ trudnosci w znalezieniu zatrudnienia, zakwaterowania oraz otrzymania niezbednej
pomocy lekarskiej, wtasciwe organy lub instytucje udzielajg niezbednej doraznej pomocy.

Pomoc ta dotyczy kazdej osoby, niezaleznie od obywatelstwa, pod warunkiem posiadania
zezwolenia na pobyt w Polsce.

Sytuacja cudzoziemcéw - trzy scenariusze

A. Cudzoziemiec posiadajqgcy zezwolenia na pobyt w Polsce

Moze korzystac ze wsparcia:

ez pomocy spotecznej (art. 5 i 5a ustawy o pomocy spotecznej),

ez urzedu pracy (po spetnieniu warunkow z ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia, art. 1 ust 3pkt 2),

e od NGO zajmujacych sie reintegracja postpenitencjarna.

B. Cudzoziemiec nie posiadajgcy zezwolenia na pobyt

Po wyijsciu z zaktadu karnego:

e moze zostac objety postepowaniem dotyczacym zobowigzania do powrotu lub postepo-
waniem o udzielenie ochrony miedzynarodowej,

e moze zostac zatrzymany i umieszczony w strzezonym os$rodku dla cudzoziemcow,

e moze dobrowolnie powrdci¢ do kraju z pomocg IOM lub Strazy Granicznej.

C. UchodZca lub osoba z ochrong uzupetniajgcq

Ma prawo do takiej samej pomocy jak obywatel Polski — moze korzystac z:
e pomocy spotecznej

e schronienia i interwencji kryzysowej,

e kursow zawodowych i aktywizacji zawodowe;.
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Problemy praktyczne i ograniczenia

1. Wiele OPS nie ma wypracowanych procedur dla cudzoziemcéw po odbyciu kary wiezie-
nia,

2. Cudzoziemiec bez zezwolenia na pobyt trafia czesto do strzezonego osrodka dla cudzo-
ziemcow zamiast do schroniska,

3. Brak uregulowan dotyczacych specjalistycznych programow reintegracyjnych dla migran-
tow karanych,

4. NGO petnig istotng role, ale ich dziatania sg rozproszone i zalezne od finansowania.
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dr Matgorzata Dziewanowska

Adiunkta w Zaktadzie Kryminologii, na Woydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Cztonkini zarzadu i koordynatorka pomocy
prawnej w Fundacji PoDRUGIE wspierajacej mtodziez i mtodych dorostych
w kryzysie bezdomnosci. Koordynuje pomoc prawng dla oséb uchodzZczych w Polsce
z ramienia miedzynarodowej organizacji European Lawyers in Lesvos. Specjalizuje
sie w kryminologii i prawach cztowieka, w tym przede wszystkim w prawach oséb
matoletnich i nieletnich, prawach pacjenta i prawach oséb uchodzczych.

mgr Ewa Ostaszewska-Zuk

Adwokat wspoétpracujacy z Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, reprezentuje
cudzoziemcéw w  postepowaniach  krajowych oraz  miedzynarodowych:
powrotowych, deportacyjnych i uchodzczych, w tym zwigzanych z badaniem wieku,
oraz przed Europejskim Trybunatem Praw Cztowieka, Komitetem Praw Cztowieka
ONZ. Ekspert w dziedzinie prawa migracyjnego i uchodzczego, w tym detencyjnego
— dotyczacego pozbawiania wolnosci cudzoziemcédw do zabezpieczenia postepowan
administracyjnych. Autorka publikacji o tematyce migracyjnej, w tym corocznego
raportu o systemie azylowym w Polsce AIDA Polska wydawanego przez ECRE.
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Wspieraj PCPM

Fundacja PCPM niesie pomoc humanitarng tam, gdzie jest ona najbardziej
potrzebna - w odpowiedzi na kryzysy, katastrofy i konflikty, ale takze
w dziataniach na rzecz integracji i rozwoju.

Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowe;j
18 1140 1010 0000 5228 6800 1001
Tytut wptaty: Wsparcie dziatalnosci statutowej PCPM

Przekazujac 1,5% podatku Fundacji PCPM
pomagasz skutecznie w konkretnych miejscach

KRS: 0000259238

Przekaz darowizne Przekaz 1,5% podatku
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Wersja elektroniczna

* PCPM

Fundacja Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej

Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM)
ul. Pustuteczki 23, 02-811 Warszawa
www.pcpm.org.pl
info@pcpm.org.pl
KRS: 0000259298

Projekt finansowany przez Citi Foundation
i wspierany merytorycznie przez Fundacje Citi Handlowy

Citi Foundation Fundacja Kronenberga

7~ leﬁ handIOWy
citi



